STOWARZYSZENIE
KUJAWSKO-POMORSKI
OSRODEK

WSPARCIA

INICJATYW
POZARZADOWYCH

TLOK

Zapytanie ofertowe nr 4/2023/OWES TtOK 2 z dnia 28.02.2023 r.

Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzadowych ,Ttok” z siedzibg
w Toruniu, zwane dalej Zamawiajgcym, zaprasza do sktadania ofert w postepowaniu na ustugi mentora w
zakresie obstugi klienta oraz finalizowania zlecer/ofert sprzedazowych, prowadzonego w ramach projektu
,OWES TtOK 2” realizowanym w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020.

1. Nazwa i adres Zamawiajacego:

Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzagdowych TLOK
z siedziba PI. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Torun

adres do korespondenciji: ul. Bartkiewiczowny 69, 87-100 Torun

tel: 56 655 50 22, 500 127 355

e-mail: zapytania.owes@tlok.pl

2. Data ogtoszenia: 28.02.2023

3. Opis przedmiotu zaméwienia:
Przedmiot zamoéwienia: Swiadczenie ustugi indywidualnego mentoringu zwigzanego z prowadzeniem
obstugi klienta oraz finalizowania zlecen/ofert sprzedazowych w ramach projektu ,OWES TtOK 2” w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, Os 9
Priorytetowa Solidarne spoteczeistwo, Dziatanie 9.4. Wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej,
Poddziatanie 9.4.1 Rozwdj podmiotdw sektora ekonomii spotecznej z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
w ramach umowy nr UM_SE.433.1.872.2018.

Kod CPV: 85312320-8 - Ustugi doradztwa

Szczego6ty zamowienia:

Swiadczenie ustugi indywidualnego mentoringu zwigzanego ze wsparciem z zakresu obstugi klienta oraz
finalizowania zlecen/ofert sprzedazowych na rzecz PES w powiatach brodnickim, golubsko-dobrzyriskim,
grudzigdzkim, Miescie Grudzigdz, rypinskim, Swieckim, wabrzeskim w woj. kujawsko-pomorskim dla
podmiotéw ekonomii spotecznej, przedsiebiorstw spotecznych.

Mentor pracuje ze wskazanym przez OWES podmiotem wspierajgc proces doradczy. llos¢ spotkan uzalezniona
od diagnozy OWES. Jedno spotkanie trwa jednorazowo od 3 do 5 godzin.

Zamawiajacy planuje ze wyzej wymieniony zakres mentoringu bedzie zrealizowany przez Wykonawce w
wymiarze do 150 godzin zegarowych ogétem.

Zamawiajgcy oczekuje, ze w ramach Swiadczonego mentoringu Wykonawca udzieli porad i konsultacji we
wszelkich sprawach dotyczacych obstugi klienta oraz finalizowania zlecer/ofert sprzedazowych.

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za:

e wspieranie pracownikow, w tym w szczegdlnosci kadry zarzgdczej podmiotu w rozwoiju,

e przeprowadzenie spotkan mentorskich z kadrg podmiotu, celem mentoringu bedzie przygotowanie
kadry podmiotu do profesjonalnej obstugi klienta i finalizowania zlecen/ofert sprzedazowych oraz
prowadzenia negocjacji biznesowych.

e sporzadzenie karty z mentoringu.
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Sposodb realizacji przedmiotu zamoéwienia:
e ustugi mogg dotyczy¢ wsparcia indywidualnego lub obejmowac caty zespét PS,
e ustugi Swiadczone sg w formie dostosowanego do potrzeb wsparcia obejmujgcego osoby zatrudnione
w przedsiebiorstwie spotecznym,
e Swiadczeniu ustug towarzyszy proces rozpoznawania indywidualnych potrzeb,

Osoby wykonujgce zamdwienie w imieniu Wykonawcy zobowigzane bed3a do:
a) dbania o doksztatcanie w zakresie ekonomii spotecznej, poprzez szkolenia itp., minimum 30 godzin w roku,
b) prowadzenia dokumentacji obowigzujgcej w projekcie,
c) posiadania wiedzy nt. standardéw OWES zgodnych z AKSES i ich przestrzegania,
d) wspierania pracownikéw, w tym w szczegdlnosci kadry zarzgdczej podmiotu w rozwoiju,
e) przeprowadzenia indywidualnych spotkan z pracownikami podmiotu,
f) sporzadzenia karty ze spotkania.

Dodatkowe obowiazki Wykonawcy:
a) terminowa realizacja powierzonych zadan,
b) ochrona danych osobowych Uczestnikéw wsparcia (obowigzek zawarcia umowy dot. powierzenia
przetwarzania danych osobowych),
c) informowanie Zamawiajgcego w formie pisemnej o wystepujgcych problemach w realizacji zadan
(jesli dotyczy),
d) dokumentowanie podjetych dziatan na wzorach otrzymanych od Zamawiajgcego.

4. Termin i miejsce wykonania ustugi (realizacji umowy):

Zamowienie winno by¢ wykonane w terminie od podpisania umowy do 30.06.2023 r.

Ustugi swiadczone beda na terenie realizacji projektu tj. w powiatach: brodnickim, golubsko-dobrzynskim,
grudzigdzkim, Miescie Grudzigdz, rypinskim, swieckim, wabrzeskim w woj. kujawsko-pomorskim, i/ lub w
miejscu zamieszkania danej osoby/grupy lub w odlegtosci do 30 km od miejsca zamieszkania. Termin oraz
miejsce $wiadczenia ustug musi byé dostosowane do mozliwosci oséb z nich korzystajgcych.

Zaméwienie wykonywane bedzie w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego oraz w innych miejscach
uzgodnionych z Wykonawca.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli prowadzonego wsparcia.
5. Warunki udziatu w postepowaniu:

2. O udzielenie zamoéwienia ubiegac sie mogg Wykonawcy, ktorzy:
a) Akceptujg tresc¢ zapytania ofertowego bez zastrzezen oraz wypetnig i ztozg w terminie oferte na
formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego;

b) Dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania

zamowienia, tj. dysponujg lub bedg dysponowac do realizacji zamoéwienia osobami, ktére:
e Posiadajg kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie wymagane do prawidtowego wykonania
zamowienia tj. posiadajg minimum 3 letnie udokumentowane doswiadczenie w realizacji ustug
eksperckich/doradczych/mentoringu z wymaganego w zapytaniu zakresu i/lub jest/byt
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zatrudniony w okresie ostatnich trzech lat w placdwce oswiatowej dla dzieci o specjalnych
potrzebach edukacyjnych w charakterze kadry zarzadczej,
e Posiadajg doswiadczenie w przeprowadzeniu min. 100 godzin mentoringu/doradztwa/ustug
eksperckich;
c) Znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajgcej wykonanie zamdwienia;
d) Gwarantujg, ze osoby ktdre beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamdwienia posiadajg wszelkie
wymagane kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do wykonania zaméwienia;
e) Zobowigzg sie do podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie zgodnie ze wzorem
ujetym w zatgczniku nr 2 do niniejszego zapytania.

3. Z mozliwosci realizacji zaméwienia wykluczone sg podmioty powigzane osobowo lub kapitatowo z
Zamawiajgcym lub z osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, w szczegélnosci poprzez:

a) Uczestnictwo w spétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej;

b) Posiadanie udziatow lub co najmniej 10% akcji;

c) Petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

d) Pozostawanie w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, bocznej drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli,

e) Inne, niz wskazane w lit. a-d przypadki, jezeli wystgpi podejrzenie naruszenia zasady

konkurencyjnosci poprzez istniejgce powigzanie.

4. Na mocy art. 1 pkt 23 rozporzadzenia 2022/576 do rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca
2014 r. dotyczgcego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1) z udziatu w postepowaniu wykluczeni sg rosyjscy
wykonawcy dziatajacy na rzecz lub z udziatem:

a) obywateli rosyjskich lub o0séb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw z siedzibg w Rosji;

b) oséb prawnych, podmiotéw lub organéw, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub posrednio w
ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) niniejszego ustepu; lub

c) oséb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdw dziatajacych w imieniu lub pod kierunkiem
podmiotu, o ktéorym mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustepu, w tym podwykonawcow, dostawcéw lub
podmiotdw, na ktérych zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamoéwien publicznych, w
przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci zamowienia.

5. Z mozliwosci realizacji zamdwienia wykluczone sg podmioty, ktdre decyzjg ministra SWiA, na podstawie
art. 3 ust. 1i 6 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835),
zostaty wpisane na liste oséb i podmiotéw, wobec ktdrych stosowane sg srodki, o ktérych mowa w ustawie
o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego.

6. Ocena spetniania warunkéw wymaganych od Wykonawcow zostanie dokonana wg formuty: ,spetnia — nie
spetnia”, na podstawie analizy ztozonych dokumentéw.

6. Dokumenty wymagane w celu potwierdzenia spetnienia warunkow:

Oswiadczenia i dokumenty, jakie muszg przedtozy¢ Wykonawcy:

1) Wypetniony formularz ofertowy — zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Zapytania ofertowego;

2) Zatacznik nr3-CV,

3) Zatacznik nr 4 - Wykaz zrealizowanych ustug zgodnie z warunkiem udziatu w postepowaniu
okreslonym w pkt. 5 zapytania ofertowego — zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do Zapytania ofertowego.
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Termin, miejsce i sposdb ztozenia oferty:

Oferty nalezy sktadac do 09.03.2023 roku do godz. 9:00 (liczy sie data otrzymania). Oferty otrzymane po
uptywie tego terminu nie bedg podlegaty ocenie.

Sposob sktadania ofert: oferty nalezy przesta¢ w wersji elektronicznej — skan oferty (preferowane jest
przestanie scanu petnej oferty w jednym pliku), z podpisem i pieczecig na adres: zapytania.owes@tlok.pl
lub osobiscie, poczty lub kurierem w wersji papierowej na adres: Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski
Osrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzadowych TLOK, Bartkiewiczowny 69, 87-100 Torun z dopiskiem:
Zapytanie ofertowe nr 4/2023/OWES TtOK 2 z dnia 28.02.2023. r.; (liczy sie data wptywu ofert do
Zamawiajgcego).

8.

PWNPE

Sposob sktadania ofert:

Zamawiajgcy przyjmuje oferty wytacznie na zatgczonych wzorach dokumentéw.

Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce.

Oferta musi by¢ sporzagdzona w jezyku polskim.

Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w formularzu ofertowym stawke brutto ustugi za godzine
zegarowa.

Zamawiajacy nie zwraca Wykonawcy kosztéw podrézy do miejsca swiadczenia ustug.

W przypadku gdyby oferta, oswiadczenia lub dokumenty, zawieraty informacje stanowigce tajemnice
w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien, nie pdzniej niz w
terminie sktadania ofert, w sposdb niebudzgcy watpliwosci zastrzec, ktére informacje stanowig
tajemnice. Nie mogg stanowic tajemnicy informacje zawarte w protokole wyboru, tj. informacje
dotyczace nazwy Wykonawcy, ceny, terminu wykonania zamdwienia oraz warunkéw ptatnosci
zawartych w ofercie.

Zamawiajgcy nie odsyta nadestanych ofert. O wyniku wyboru oferty informuje elektronicznie
wszystkich, ktdrzy ztozyli oferte.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji zamdwienia najpdzniej na dzien
przed planowanym terminem rozpoczecia realizacji.

Wykonawca bedacy osobg fizyczng nieprowadzaca dziat. gospodarczej powinien uwzglednié w cenie
ustugi koszty ZUS obcigzajgce Zamawiajgcego. W przypadku objecia petnymi ubezpieczeniami z tyt.
umowy zawartej z Zamawiajacym, cena podana w ofercie bedzie kwotg brutto wraz ze sktadkami
obcigzajagcymi Zamawiajgcego.

Kryteria oceny ofert i wyboru Wykonawcy:
Kryteria oceny i ich znaczenie (100%=100pkt):

a) Koszt realizacji ustugi - Cena

WAGA KRYTERIUM 60 % = 60 pkt.
b) doswiadczenie

WAGA KRYTERIUM 30% = 30 pkt.
c) status pes

WAGA KRYTERIUM 10% = 10 pkt.

10. Sposéb obliczania
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a) Metodologia liczenia punktéw w kryterium ,,Cena”

P(Ci)= Cmin/Ci X 60%

P(C)) — liczba punktéw za kryterium ceny
Cwmin - cena brutto za wykonanie catosci zamdéwienia oferty najtanszej ofert i nie odrzuconej
Ci - cena brutto za wykonanie catosci zamdwienia oferty badane;j

b) Metodologia liczenia punktéw w kryterium ,,doswiadczenia”:

Ocena oferty wedtug tego kryterium:

20 pkt - w przypadku udokumentowania powyzej 4 letniego doswiadczenia jako dyrektor/ manager w
podmiocie prowadzgcym dziatalno$é gospodarcza

10 pkt - doswiadczenie zawodowe w postaci wiecej niz 200 godzin ustug
eksperckich/doradczych/mentoringu,

c¢) Metodologia za ,status pes”:

10 pkt - status podmiotu ekonomii spotecznej w przypadku ztozenia oferty przez osobe prawnag
(instytucje, organizacje, firme) jesli posiada taki status.

Jako podmiot ekonomii spotecznej uwazany jest:
a) Spoétdzielnia socjalna, o ktérej mowa w ustawie z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach
socjalnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1205);
b. Jednostka reintegracyjna, realizujgca ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym:
i. CISiKIS;
ii. ZAZ i WTZ, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1172);
c. Organizacja pozarzagdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz. 688);
d. Spoétdzielnia, ktdrej celem jest zatrudnienie tj. spétdzielnia pracy lub spétdzielnia inwalidéw i
niewidomych, dziatajace w oparciu o ustawe z dnia 16 wrzesnia 1982 r. - Prawo spotdzielcze (Dz. U. z
2018 r. poz. 1285, z pdzn. zm.);
e. Koto gospodyn wiejskich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o kotach gospodyn
wiejskich (Dz. U. poz. 2212, z pdzn. zm.);
f. Zaktad pracy chronionej, o ktérym mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

11. Warunki zmiany umowy:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é dokonywania zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w nastepujgcych sytuacjach:
a) udzielenia zaméwienia uzupetniajgcego w wysokosci do 50% zamdwienia podstawowego;

b) udzielenie zamdéwienia dodatkowego w wysokosci do 50% zamdwienia podstawowego;
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¢) innych, nieprzewidzianych sytuacji majacych wptyw na realizacje przedmiotu zamdwienia zwigzanych
z sytuacjg epidemiologiczng wynikta w powodu COVID-19 i wprowadzanych w zwigzku z czym
obostrzen, niezaleznych od Zamawiajacego.

12. Informacja o skfadaniu ofert czesciowych:
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
13. Uwagi koncowe:

1. Niniejsze zapytanie/ogtoszenie dotyczy zamdwienia publicznego zgodnie z Wytycznymi w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkébw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

2. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez 30 dni.

3. W toku dokonywania oceny ztozonych ofert Zamawiajacy moze wymagaé udzielenia przez
Wykonawcédw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert. W przypadku stwierdzenia
btedu lub niejasnosci w ztozonej ofercie, po uptywie terminu sktadania ofert, Zamawiajacy ma prawo
wezwac Oferenta do uzupetnienia oferty w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy ustala ogélny wzér umowy wraz z zatgcznikami na realizacje zamdwienia stanowigcy
Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego.

5. Zakres sSwiadczenia Wykonawcy wynikajgcy z podpisanej umowy, musi byé tozsamy z jego
zobowigzaniem zawartym w ofercie.

6. Oferent, ktérego oferta zostanie oceniona, jako najkorzystniejsza zobowigzany jest do zawarcia
umowy z Zamawiajgcym w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty przestania umowy. Jezeli
Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, bedzie uchylat sie od zawarcia umowy we wskazanym
wyzej terminie Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany tresci postepowania przed uptywem terminu
sktadania ofert przewidzianym w zapytaniu ofertowym, zgodnie z dziatem 6.5.2 pkt. 15 Wytycznych.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.
W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw postepowania.

9. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania do zawarcia umowy. Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od podpisania umowy bez podania uzasadnienia swojej decyzji.

10. Informacji odnosnie zapytania ofertowego udziela: Ewa Kwiesielewicz-Szyszka, e-mail:
zapytania.owes@tlok.pl.

14. Zataczniki do zapytania:

- Zatacznik nr 1 - Wzér formularza ofertowego

- Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego — Wzér umowy
- Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego - CV

- Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego - Wykaz ustug
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