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Oferta konsultacji spotecznych

Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzagdowych ,Tiok” jest
organizacjg pozarzadowa, ktorej celem jest wspieranie rozwoju trzeciego sektora poprzez szkolenia
,doradztwo oraz inne dziatania. Nasza dziatalno$¢ nie ogranicza si¢ tylko do organizacji pozarzadowych,
bo przy okazji wielu projektéw aktywnie wspoétpracujemy z administracja pozarzadowg i biznesem. Od
wielu lat prowadzimy dziatlania badawcze. Pozwolito nam to wypracowaé¢ skuteczny i sprawdzony
warsztat badawczy, oraz stworzy¢ doswiadczony zespot Prowadzimy konsultacje dla samorzadow
lokalnych i ich agend, na przyktad dla Torunskiej Agendy Kulturalnej. ChcielibyS$my zacheci¢ Panstwa do
skorzystania z profesjonalnej oferty naszego Osrodka. Prowadzenie konsultacji spotecznych w wielu
przypadkach stanowi wymoég ustawowy, ale takze znaczaco poprawia skutecznos¢ i legitymizacje dziatan
prowadzonych przez jednostki administracji r6znego szczebla, organizacje pozarzadowe i spotecznosci
lokalne.

Cel konsultacji

Celem konsultacji spotecznych jest lepsze zrozumienie potrzeb i opinii lokalnej spotecznosci oraz
wszystkich zainteresowanych procesem podejmowania decyzji przez administracje. Konsultacie mogg byc¢
prowadzone na réznych etapach tworzenia i wdrazania dziatan i projektéw. Majg one nie tylko stworzy¢ obraz
potrzeb i oczekiwan, jakie prezentuje dane S$rodowisko, lecz mogg takze peti¢ funkcje diagnostyczne,
identyfikujgc problemy i zagadnienia nieuwzglednione przez podmioty przed rozpoczeciem projektow.

Formy konsultacji w naszej ofercie

Osrodek Ttok oferuje szeroki zakres rodzajéw proponowanych konsultacji. Konkretne obszary, w ktérych
prowadzone bedg konsultacje, zostajg wybrane podczas uzgodnien Zamawiajgcego z Osrodkiem Tiok. Metody
oraz techniki zostang dostosowane do indywidualnych potrzeb i wymagan Zamawiajgcego.

Konsultacje mogg obejmowa¢:
e identyfikacje potrzeb,
e ocene stopnia akceptacji spotecznej dziatan (badanie poparcia dla projektu),
e ocene stopnia, w jakim konsultowane cele i zadania odpowiadajg problemom lokalnym,
e ocene sposobu wdrazania,
¢ identyfikacje potencjalnych barier i problemoéw zwigzanych z wdrazaniem dziatan.

Raporty

Raporty z konsultacji sg sporzgdzane na poszczegoélnych etapach procesu. Raporty sporzgdzane sg w
wersji elektronicznej oraz w wersji papierowej, dodatkowo, jesli wyrazg Panstwo takg chec istnieje mozliwosé
otrzymania danych pierwotnych (tabel kodowych, transkrypcji itp.). Pod koniec konsultacji otrzymajg Panstwo
raport finalny z rekomendacjami i uwagami, ktére wynikajg z konsultacji.
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Zespot prowadzacy konsultacje

Zespot sktada sie z wyksztatconych socjologéw, z doswiadczoeniem w pracy badawczej (pracownicy
firm badawczych oraz pracownicy naukowi), posiadajgcych praktyczng i teoretyczng wiedze dotyczaca badan
oraz konsultacji spoftecznych, jak réwniez bogate doswiadczenie w dziedzinie pracy z administracjg lokalna,
samorzadowg, agendami tej administracji oraz sektorem pozarzadowym.

Harmonogram konsultacji

Konsultacje zgodne z harmonogramem opracowanym na potrzeby zleceniodawcy (do uzgodnienia).

Cena konsultacji
Indywidualnie ustalana z Klientem, zaleznie od potrzeb oraz zakresu prowadzonych konsultaciji.

Dobor elementéw konsultacji

Zaleznie od rodzaju informacji, jakg chcieliby Panstwo uzyskac, zastosujemy adekwatne do Panstwa
potrzeb i oczekiwan metody badawcze. Mamy w swojej dyspozycji szeroki zakres metod i technik badan
spotecznych, ktére pozwalajg odzwierciedli¢ opinie spoteczng oraz umozliwiajg spotecznosci lokalnej aktywne
uczestnictwo w procesie podejmowania decyzji.

Propozycje badan przy realizacji konsultacji spotecznych

e Spotkania panelowe z moderatorem

Zorganizowanie ogodlnego spotkania z mieszkancami i osobami zainteresowanymi, pod kierunkiem
moderatora dyskusji. W spotkaniu biorg takze udziat przedstawiciele zaréwno decydentow, jak i wszystkich
zainteresowanych stron. Spotkania takie stuzg gtéwnie uzyskaniu wiedzy odnosnie opinii spotecznej oraz
réznego rodzaju uwag i sugestii.
¢ Analiza danych zastanych (desk research)

Metoda polega na analizie juz istniejgcych dokumentoéw (jak np. strategii analiz czy badan). Pozwala
zgromadzi¢ i scali¢ juz istniejgce dane i na ich podstawie wysuwac¢ pewne wnioski i zalecenia.

e Badanie ankietowe

Metoda iloSciowa, pozwalajgca zbadaé wiekszg czes¢ spotecznosci i uogdlniaé jej wyniki na szerszg
populacje. Daje najbardziej reprezentatywne wyniki i pozwala odzwierciedli¢ opinie spoteczng.
e Badanie wywiady indywidualne (IDI)

Metoda pozawala pogtebi¢ wiele zagadnien niedostepnych lub pominietych w gtéwnych konsultacjach,
polega na indywidualnych szerokich wywiadach z osobami o duzej wiedzy w danym zagadnieniu.
e Badanie wywiady grupowe (FGI)

Metoda jest rozbudowang formg wywiadu w ktdrej bierze udziat kilku uczestnikdw. Wzajemna wymiana
zdan oraz interakcja uczestnikdw pozwala na ujawienie wielu istotnych nieosiggalnych w inny sposéb
zagadnien.

e E- konsultacje — konsultacje z wykorzystaniem Internetu i poczty elektronicznej. Zwrécimy sie do
mieszkancdéw z prosbg o wypetnienie ankiety internetowej dotyczgcej danego zagadnienia.
e RAPORT KONCOWY
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Przykladowe propozycje pakietow badan przy realizacji konsultacji spotecznych z
cenami.

*Ponizsze pakiety sa jedynie naszymi propozycjami, wszelkie projekty konsultacji bedziemy dostosowywac do

indywidualnych wymagan klienta.

Ustuga/metody badawcze Cena

Pakiet Podstawowy:
= 1 Spotkanie konsultacyjne,
= ankieta CATI (do 30 pytan) na prébie 100 oséb, 2500 zt
= e-konsultacje,
=  raport.
Pakiet Standardowy
=  Spotkanie konsultacyjne,
= ankieta CATI lub pocztowa (do 50 pytan) na probie 100 osdb, 4500 24
= wywiad pogtebiony z 5 ekspertami i/lub liderami lokalnych spotecznosci lub wywiad FGI,
= e-konsultacje,
=  raport.
Pakiet Petny
=  minimum 2 spotkan konsultacyjnych,
= ankieta pocztowa (do 50 pytan) na probie 100 osob lub CATI na probie 250

respondentéw, 8800 2t

= 2 wywiady FGI z ekspertami liderami i mieszkancami,
= Analiza danych zastanych — jakosciowa oraz ilosciowa,
= e-konsultacje,

=  raport.
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