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Niniejszy raport przedstawia wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu
,»Od modelu do rozwiazan w pracy socjalnej z mtodzieza” realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII Promocja integracji spoteczne;.
Projekt wspotinansowany jest z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Gloéwnymcelem projektu jest opracowanie, wdrozenie i upowszechnienie modelu
wczesnej interwencji socjalnej, w celu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
milodziezy w wicku 16-25 lat z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Celem
projektu jest wypracowanie koncepcji sprzyjajacej wzrostowi aktywno$ci spoteczno-
zawodowe] milodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym oraz popularyzacja jej
zatrudnienia w oparciu 0 wypracowany model.

Praca nad Modelem Wczesnej Interwencji Socjalnej obejmuje dwa etapy.

Pierwszy z nich sluzyl rozpoznaniu probleméw 1 okresleniu potrzeb
Odbiorcow(mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, w tym: o0séb
niepelnosprawnych, bezrobotnych, objgtych opieka zastepcza, z zaniedbanych srodowisk
czy placowek opiekunczo-wychowawczych, a takze z problemami edukacyjnymi,
spotecznymi, wychowawczymi) i uzytkownikow projektu (przedstawicieli sektora
integracji spotecznej, organizacji pozarzadowych, urzedow pracy, instytucji szkolacych,
nauczycieli szkot 1 placowek pracujacych i przygotowujacych si¢ do pracy z mtodzieza
zagrozong wykluczeniem spotecznym).Poglebiong analize problemu przeprowadzono
przede wszystkim z uwagi na: ograniczone szanse mlodziezy zagrozonej wykluczeniem
spotecznym na rozwoj spoteczno-zawodowy, uwarunkowane czynnikami spotecznymi,
ekonomicznymi, $rodowiskowymi psychofizycznymi, wysoka liczb¢ odbiorcow
projektéw  systemowych PCPR  ws$rdd milodziezy, szczegdlnie mlodziezy
niepetnosprawnej, niskie kwalifikacje mlodziezy, Zyciowa bezradno$¢ czgsto
spowodowang brakiem wsparcia ze strony rodziny 1 otaczajacego Srodowiska,
konsekwencje negatywnych doswiadczen edukacyjnych i wychowawczych rzutujace na
prawidtowe funkcjonowanie w dorostym zyciu.

Drugi etap — elementem, ktdrego jest niniejszy raport - stuzy wypracowaniu
narzgdzia i instrumentoéw niezbgdnych w pracy z mtlodzieza zagrozona wykluczeniem
spotecznym, w oparciu o wyniki badan jakosciowych. Gotowy ,,produkt” - metoda pracy z
mtodzieza zagrozona wykluczeniem spotecznym wraz ze wsparciem finansowym dla 10
0sOb - rozpowszechniona zostanie w formie warsztatow, seminariow, doradztwa wsrod
Uzytkownikow i Odbiorcow Modelu Wezesnej Interwencji Socjalnej (MWIS).

1. Opis metodologii badawczej

Material analizowany w niniejszym raporcie zostal zgromadzony na drodze
wywiadow poglebionych, przeprowadzonych z wytypowanymi osobami. Indywidualne
wywiady poglebione (IDI) sa technika gromadzenia danych pochodzacych z rozméw
badacza z respondentami. Wywiady maja ustalony schemat watkow tematycznych
poruszanych w trakcie rozmowy, w celu uzyskania jak najwickszej ilosci szczegdtowych
informacji. Rozmowa wymaga aktywnosci ze strony osoby prowadzacej, ma charakter po
czesSci sterowany 1 prowadzona jest wedlug wczesniej zatozonego scenariusza -
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przewodnika wywiadu. Pytania nie sa standaryzowane, maja charakter otwarty, a o ich
kolejnosci i1 sposobie formutowania decyduje prowadzacy. Czgsto positkuje si¢ on takze
pytaniami pomocniczymi, naprowadzajacymi lub rozszerzajacymi omawiane kwestie, aby
uzyskac jak najbardziej wyczerpujace, precyzyjne i prawdziwe informacje.

Zaleta wywiadu poglebionego jest fakt, iz dzigki rozmowie umiejgtnie prowadzone;j
przez do§wiadczonego badacza, osoba badana ma mozliwos¢ petnego wyrazenia wiasnych
odczué¢, emocji, ekspresji, wyjasnienia motywOw postgpowania czy zaprezentowania
swych zyciowych do$wiadczen. W indywidualnym wywiadzie poglebionym,
odbywajacym si¢ bez wplywu osoéb trzecich i w atmosferze zrozumienia i poufnosci,
mozliwe jest podejmowanie tematéw kontrowersyjnych, osobistych 1 intymnych.
Ryzykiem zwiazanym z uzyciem tej techniki jest dobdr do wywiadow osob, ktore moga
by¢ niereprezentatywne dla badanej grupy.

Metodologia badan zostata opracowana w oparciu o gtowne zalozenia projektu ,,Od
modelu do rozwiazan w pracy socjalnej z mlodzieza” -opracowanie, wdrozenie i
upowszechnienie modelu wczesnej interwencji socjalnej, w celu przeciwdzialania
wykluczeniu spotecznemu miodziezy w wieku 16-25 lat z terenu wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego. Badanie zaprojektowano zgodnie z wyznaczonym celem, ktory stanowito
zdiagnozowanie $rodowiska poprzez rozpoznanie problematyki i okreslenie potrzeb
odbiorcow  projektu. Celowi przyporzadkowano gléwne obszary badawcze i
odpowiadajace im szczegdtowe pytania badawcze.

1.1. Cel badania

Gléwnym celem badania bylaanaliza potrzeb i oczekiwan opiekundéw mtodziezy
usamodzielniajacej si¢ w wieku 16-25 lat z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w
zakresie procesu usamodzielniania.

W zwiazku z tym sformutowane zostaty nastepujace pytania badawcze:
- Jakie sa potrzeby 1 oczekiwania opiekunow mtodziezy usamodzielniajacej si¢ w zakresie
rozwoju zawodowego?
- Jakie kompetencje i cechy powinien posiada¢ opiekun osoby usamodzielnianej?
- Jakiego rodzaju bariery w otoczeniu opiekundow ograniczaja ich w pracy z mlodzieza
usamodzielniajaca sig?
- Jak przebiega wspolpraca pomigdzy instytucjami zaangazowanymi W Proces
usamodzielnienia mtodziezy na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego?
- W jaki sposob przebiega realizacja procesu usamodzielnienia na terenie wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego?
- Jakie formy wsparcia decyduja o sukcesie procesu usamodzielnienia?
- Jakie innowacje warto wprowadzi¢ do procesu usamodzielnienia W celu poprawy jego
skuteczno$ci?

W wyniku konsultacji ekspertow, kierownika projektu i zespotu badawczego
okreslono nastgpujace obszary badawcze. Obszarami, ktore zostaty poddane eksploracji w
ramach badania, byty:
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1. Praca zawodowa (motywacja, sukcesy, niepowodzenia, cechy pozadane
opiekuna mtodziezy, kompetencje zawodowe opiekuna mtodziezy).

2. Rozwoj zawodowy (mozliwosci rozwoju zawodowego, potrzeby w zakresie
rozwoju zawodowego).

3. Wspodlpraca pozainstytucjonalna (zakres wspolpracy, rodzaj i1 charakter
wspolpracy pozainstytucjonalnej).

4. Model procesu usamodzielnienia (udany i nieudany proces usamodzielnienia,
czynniki decydujace o skutecznos$ci procesu usamodzielnienia i wptywajace na
niepowodzenie procesu usamodzielnienia, formy wsparcia opiekundéw procesu
usamodzielnienia, proces tworzenia i realizacji IPU, ocena IPU, formy pracy z
podopiecznymi, ocena pozastandardowych form i narzedzi wsparcia
podopiecznych).

1.2. Realizacja badania

Badania przeprowadzono w sierpniu 2012 roku w formie 10 wywiadow
indywidualnych  swobodnie  poglgbionychz  opiekunami  placowek  opiekunczo-
wychowawczych  (0-w) oraz  pracownikami  socjalnymi  zajmujacymi  si¢
usamodzielnieniem w PCPR/MOPR z terenu wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.
Respondentéw do wywiadéw dobrano w sposéb celowy (proba ekspercka), a nie losowy.
O wyborze badanych ze wskazanych grup zadecydowaly wyniki poprzedniego etapu
badania.

Narzedziem badawczym wykorzystanym w badaniu byt scenariusz wywiadu
indywidualnego.Scenariusz wywiadu zawieral nastgpujace watki tematyczne:

1. Praca zawodowa

2. Rozwdj zawodowy

3. Wspodtpraca pomigdzy instytucjami

4. Model procesu usamodzielnienia.
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1.3 Charakterystyka uczestnikéw badania

Wykres 1. Placowki objete badaniem IDI

Zrodlo: Badania wlasne

W badaniu udziat wzigto 4 przedstawicieli/-ek Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie i
po jednej osobie z Mlodziezowego Os$rodka Wychowawczego, Zespotu Placéwek
Opiekunczo-Wychowawczych, zespolu szkoél, domu kultury, domu dziecka, rodzinnego
domu dziecka.

Wykres 2. Staz pracy badanych

0

Zrédlo: Badania wlasne

Wigkszo$¢ przebadanych osob pracowata krocej niz 10 lat, dwie osoby pracowaly z
mtodzieza od 21 do 30 lat, a jedna osoba ponad 30.
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Wykres 3. Zawod badanych

R R e eSS NSNS S SN ISNNe
--------------------------------------- Zawod Badanych -
3,5... ....................................................
3 3

25

gl

L5 1 1 1

-

-0: .................. o T e e e e e e e T T ] I..
1 ipracownik - -pracownik - . -pedagog. - - -psycholog - - rodziczastepczy - street worker -
T sOGAIRY T POMOGY
T pafedatie] 1T

Zrodlo: Badania wlasne

Wsrdod przebadanych byto 3 pedagogéw 1 3 pracownikéw socjalnych oraz po jednym
pracowniku pomocy spotecznej, psychologu, rodzicu zastgpczy, streetworkerze.
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2. Analiza i identyfikacja potrzeb i oczekiwan mlodziezy w wieku 16-25
lat w opinii Opiekunow

Przedstawionaponizej analiza ma charakter jako$ciowy. Analizowany materiat

uzyskano w czasie wywiadow, w ktorych tacznie uczestniczyto 10 osob. Dzigki
zastosowane] metodzie jakosciowej uzyskano poglebiona wiedze na temat realizacji
procesu usamodzielnienia wychowankow placowek o-w z terenu wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego.

Prezentowane ponizej informacje - uzyskane w trakcie wywiadow - charakteryzuje

réznorodno$¢, ktéra daje mozliwo$¢ ukazania wielu aspektow badanego problemu. W
raporcie przedstawione jest zbiorcze opracowanie pozwalajace dostrzec najwazniejsze
kwestie dotyczace poruszanego problemu z punktu widzenia dalszej pracy nad MWIS.

2.1.Postrzeganie pracy zawodowej

Badanych do pracy z mlodzieza usamodzielniajaca si¢ zacheca gléwnie:

- chg¢ pomagania innym:

Chec pomocy drugiemu w roznych sytuacjach czy to bedzie alkoholik czy to bedzie biedne
dziecko, ktokolwiek, fo trzeba pomoc i ja to robie i ja to uwazam, jako cel [...] jest
najwazniejsze pomoc drugiemu.

- zadowolenie podopiecznych:
To jest trudne do powiedzenia, co satysfakcjonuje, dlatego ze... tak moze krotko —
zadowolenie klientow, ktorzy korzystajq z naszych ustug

No najbardziej mnie satysfakcjonuje zadowolenie moich wychowankow.

- mozliwos$¢ poprawy czyjej$ sytuacji:

Wie Pan, ja jestem czlowiekiem, ktory stara sie cale Zycie roznym ludziom w roznych
formach pomagaé. [...]To nie sq ludzie, ktorzy bedq na pierwszych stronach gazet, ale to

bedq ludzie, ktorzy zmieniq te opcje, ktorq im wdrukowali rodzice, czyli nie powtorzq ich
losow. Czyli nie pojawiq sie te problemy, w wyniku ktorych oni trafili do naszych placowek.

W mojej pracy obecnie satysfakcjonuje to, jesli uda sie wychowance przeprowadzic jakaqs
zmiang, jesli to jest jakas konkretna zmiana. Moze dotyczy¢ relacji z rodzicami albo
ukonczenia kolejnego etapu edukacyjnego, albo moze by¢ to taka bardzo drobna zmiana
dotyczqca jej zycia codziennego.
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Za demotywujace czynniki w swojej pracy badani uznali:
1 - odrzucanie pomocy:

Moze to najwiekszy problem to jest moze opor z drugiej strony, ze strony klienta,
bo jest tak czesto, ze my chcemy pomoc komus, a ta osoba nie chce tej pomocy
albo jest po prostu jest zamknieta na tq pomoc.

Albo tez to, ze wychowanka nas opuszcza bqdz ucieka i tak naprawde nie wiemy,

co sie dzieje. Konczy sie nasza praca, ktora si¢ zaczela, ja miatam wrazenie, Ze
sie cos zaczelo, po czym sie okazuje, Ze jest nic. To najbardziej jest dla mnie
trudne.
Najmniej to mysle, zZe [...] pomimo tego ze probujemy wskaza¢ wychowankom, ze
moze tak mozna zrobi¢, to nie zawsze z tych naszych porad korzystajq.
2 - fakt, ze nie nastgpuje zmiana (poprawa sytuacji):

Natomiast, no, dzieci, ktére wychodzq z placowek opiekunczo-wychowawczych,

trafiajq do tych srodowisk, z ktorych tak naprawde wychodzily. I to jest moze

mniej satysfakcjonujqce w pracy, jak sie patrzy na to, ze te dzieciaki dalej trafiajq

do tych Srodowisk, z ktorych wychodzily. Gdzie kiedys nie mogly w nich
przebywac.

Bezradnosé, ktora przejawia sie tym, zZe albo moje umiejetnosci sie juz konczq,
albo mozliwosci oddziatywania.

kazdy chce mu wynajqé mieszkanie, bo jak sie dowiadujq, Ze jest z domu dziecka,
to nie wiem... to sie kojarzy z problemami, z dzie¢mi problemowymi. I ciezko
potem mu rozpoczq¢ takie normalne Zycie.

4 - niespojne prawo:
Opor administracyjny, sprzeczne przepisy. W tym roku dostalismy nowq ustawe o
wspieraniu rodziny, ktora mysle, zZe jest co najmniej niedopracowana. Ten opor

3 - odbidr spoteczny wychowankow placowek o-w:
Czasami jest frustrujqce podejscie spoleczenstwa do dzieci z domow dziecka.
Mamy wychowanka, ktory sie usamodzielnia i chce wynajqé mieszkanie. Nie

administracyjny jest bardzo trudny i taka rozbieznos¢ miedzy tym, co prezentujq
organy panstwowe, a co samorzqdowe. To sq rozne interesy i one sie niestety
rozjezdzajq. Mysle, ze w naszej, w mojej branzy czesto widzenie administracji
rzqdowej czy tworzenie prawa jakby nie uwzglednia rzeczywistosci polskiej.

5 - obowiazki administracyjne:
Koniecznos¢ pisania po to, Zeby pisac.
Rozliczanie projektow. Plus dostosowanie sie do wskaznikow, ktore sq

bezsensowne. Totalnie.

Motywacje badanych do pracy mozna nazwaé¢ empatyczna, ich odpowiedzi
wskazuja na nastawienie na druga osobe — podopiecznego, ktorego sytuacje chca
poprawi¢, chca mu pomoc. W tym kontekScie zrozumialem sa czynniki

demotywujace. Mozna je podzieli¢ na kilka sfer. Pierwsza to odrzucenie pomocy
przez osobe, ktorej chcemy pomoc, mozna ja nazwaé osobista. Druga to niska
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skuteczno$¢ udzielanej pomocy, nazwijmy ja procesowa. Trzecia to r6znego typu
bariery zewngtrzne jak ograniczenia prawne, zte prawo, zly odbior spoteczny
wychowankow te elementy mozna nazwaé srodowiskowymi czy zewngtrznymi.

2.2. Motywacje do podjecia pracy z mlodzieza

L.p.

Motywacje opiekunow do podjecia pracy z mlodzieza

| Lp. |

Mozna wskaza¢ trzy gtowne typy motywacji w podejmowaniu pracy z mtodzieza.
Dominujaca odpowiedzia byt przypadek. Wigkszos¢ badanych o0s6b nie
planowata pracy z mtlodzieza, podjecie takiej aktywnosci wymusita na nich
sytuacja na rynku pracy.

Druga w kolejno$¢ motywacja to chgé pracy z mlodym cztowiekiem i $wiadomy
wybor Sciezki zawodowej w tym wiasnie kierunku. Wynikajacy na przykiad z
tradycji rodzinnych.

Ostatnia motywacja to fakt, iz cz¢$¢ badanych jako mlode osoby doswiadczyta
pomocy otoczenia lub instytucji pomocowych i to sktonito ich do podjgcia pracy
na rzecz innych.

2.3. Cechy potrzebne w pracy z mlodzieza

Najwazniejsze cechy w kontaktach z mlodzieza

Dla badanych istotna cecha w kontaktach z mtodzieza jest otwarto$¢. Rozumieja ja
jakoprzejscie z oficjalnej formy kontaktu, do formy luzniejszej, w celu stworzenia
wspolne] ptaszczyzny porozumienia. Ma to pomoc w zapobiezeniu powstania
odczucia odepchnigcia oraz stworzenia poczucia, ze mtodzi usamodzielniajacy si¢
sa traktowani jak dorosli, ze sig nie patrzy na nich z gory.

Przede wszystkim nie mozna tworzy¢ barier, znaczy, nie mozna stawiac siebie,
pracownika, jako urzednika, on musi by¢ otwarty dla tej osoby, on musi miec¢
zawsze dla niego czas, wystuchaé, nie narzucac nic, troche ukierunkowywad, ale
no mowie, nie narzucac nic, bo jak sie samemu do czegos dochodzi, to jest lepiej,
jak ci ktos narzuci, to tego nie zaakceptujesz.

Ale mysle sobie, ze takie tez bardziej, przynajmniej ja sie tak staram, zZe bardziej
by¢ razem ,,2”, a nie ,,nad”. To nie jest tak, ze ja jestem jakqs tam wyroczniq i ,,ja
ci teraz smarku jeden powiem, co ty musisz”, tylko jest tak — ,,no dobra, oboje
Jestesmy ludzmi, powiedz mi, Z czym przychodzisz, a ja ci powiem, co ewentualnie
mysle na ten temat i co ty mogtbys, a i tak ty decydujesz, bo to twoje zZycie”.

Nie mozna by¢ tylko urzednikiem, mowié, ze ,,ja Wszystko wiem i tak masz robié,
tak, jak ja ci mowie, bo to dziala na wszystkich tak”.

Taka cecha otwartosci, zeby osoba nabrata do nas zaufania. Zeby nie bylo tak, ze
my tutaj nagle urzednicy, prosze zlozy¢ wniosek i go rozpatrzymy itd. Tylko
ewentualnie podpowiedzie¢, co ma zrobi¢, jak ma zrobi¢, zeby temu
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wychowankowi to utatwic. I na pewno taka otwartosc.

Otwartosc¢ i relatywizm kulturowy. To sq dwie rzeczy, ktore sq niezbedne do pracy
z mlodziezq.

Wazna jest tez empatyczno$¢, ktora pomaga wczué si¢ Ww sytuacjg
usamodzielnianych, poniewazsa to osoby, ktore maja swoje specyficzne
indywidualne problemy i potrzeby.

W jakiejs czesci na pewno ta empatia, Zeby ewentualnie wezué sie w te role. Zeby
wiedziec, co w tej sytuacji zrobié.[...] Wczuwanie sie i ewentualnie w sytuacje tych
0sob. Jakbysmy sie zachowali, jak ewentualnie mozna postqpic i wspolnie, przede
wszystkim z tym wychowankiem szukaé rozwiqzan. Nie decydowaé za niego i po
prostu razem z nim dochodzi¢ do tych rozwiqzan, ale tez nie wskazywac gotowych
rozwiqzan. Pokaza¢, jak to mozna by, ale aby ten wychowanek wiedzial: ,,Aha, to
mozna tak i tak”. Zeby to on doszedl do sedna sprawy i to faktycznie, Ze o to
chodzi.

Cecha, na ktora uwage zwracali badani byta tez autentyczno$¢, prawdziwosc.
Zdaniem opiekunéw mtodzi ludzie z deficytem zaufania sa na to bardzo czuli i nie
mozna przed nimi udawac, przybiera¢ jakiej§ maski czy pozy.

Mysle, ze prawdziwos¢, jesli chodzi o swoje widzenie swiata. To znaczy takie
prezentowanie prawdziwego swojego oblicza. [...] Mtodzi lubiq takie uczciwe
spojrzenie na sprawy i trzeba by¢ prawdziwym.

Wazna cecha jest tez wytrwatos$¢, pokora i cierpliwo$¢, poniewaz na zmiang czy
efekty pracy, rozmow trzeba nie raz dtugo czekaé, a osiagane postepy czesto sa
niwelowane przez wptyw rodzicow czy srodowiska.

Przede wszystkim trzeba byc¢ cierpliwym, pewnych rzeczy nie zauwazal, nie
styszec. Trzeba by¢ caly czas z nimi, pracowac z nimi, motywowac, poswiecic.

Pokora duza. Nieustajqca pokora nawet przed czyms, z czym sie nie zgadzamy.
Konsekwencja. Cierpliwos¢. Stuchanie, takie styszenie i wrazliwos¢ na potrzeby.
Tez taka akceptacja. Mogq mi sie rozne rzeczy nie podobal, czasem mnie to
wkurza, ztosci, ale akceptuje to, ze to mnie troche leczy z bezsilnosci, ze dotqd
doszlismy i koniec, akceptuje, Ze nic si¢ wiecej nie da zrobic.

Badani wskazywali réwniez jako wazna ceche pewno$¢ siebie, zdecydowanie i
konsekwencje w swoich dziataniach.

To tez jest temperament, czyli ta cecha osobowosci, ktora pozwala sie
zdenerwowac i dobrze, czasami, powiem szczerze, dosc¢ istotnie zareagowac.
[...]Ciepte kluchy w tym zawodzie robiq wiecej szkody, chociaz intencje majq
dobre, ze chcq, sq opiekunczy, majq wlasne dzieci rozne, ale sq po prostu ciency,
jesli chodzi o taki wptyw.

Bo metoda wplywu osobistego, ktora jest bardzo wazna w pracy opiekunczo-
wychowawczej, jest niezwykle wazna. Ten wychowawca musi by¢ wyrazisty, czyli
caly ten konglomerat rzeczy, o ktorych powiedziatem, sktada sie na wychowawce.
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Nie daje gwarancji sukcesu, ale daje szanse na to, ze mozna zaistniec¢

Opis opiekuna jako otwartego, empatycznego, prawdziwego, autentycznego,
wytrwatego, cierpliwego, zdecydowanego, konsekwentnego przywodzi na mysl
koncepcj¢ Tadeusza Kotarbinskiego, ktory mowit o opiekunie spolegliwym, czyli
takim, na ktorym mozna polegac. Taki opiekun jest wyczulony na potrzeby swoich
podopiecznych 1 jest jednoczesnie opoka, na ktorej moga si¢ oni wspieraC w
sytuacjach trudnych.

2.4. Kompetencje potrzebne w pracy z mlodzieza
Najwazniejsze kompetencje w kontaktach z mlodzieza
1

Badani w duzej czg$ci mieli problem w wyrdznieniem konkretnych kompetencji
pomagajacych w pracy z mtodzieza Zdaniem oséb, ktore odpowiedziaty na to
pytanie sa to przede wszystkim wiedza z zakresu psychologii, pedagogiki, prawa.
Na pewno podstawy z psychologii. Chociaz drugq rzeczq jest, Ze antropologia na
pewno bardzo mi pomogta. [...] Ja akurat pracuje na takich rzeczach...na szkole

Jjungowskiej, jest mi najtatwiej.

Wiedza, to przede wszystkim wiedza dotyczqca prawa rodzinnego, opiekunczego,
ustawy o placowkach opiekunczo-wychowawczym, dotyczqca ustawy o
usamodzielnieniu. To jest wiedza potrzebna, aby dobrze zafunkcjonowad i
wiedzie¢, jak dziecku pomoc, co sie dziecku nalezy i do kogo sie¢ zwroci¢ po
pomoc, kto pomocy udziela.

2 Pozadanym elementem jest tez to aby opiekun mial jaka$ pasje, zainteresowanie
poza swoja praca. Jest to przydatne, aby opiekun mogt zarazi¢ podopiecznych
jaka$ pasja oraz potrafit oderwac si¢ od pracy zawodowej, co przeciwdziala
wypaleniu zawodowemu.

Druga rzecz, ktora ja na przyktad bardzo pilnuje i wsrod moich

wspolpracownikow bardzo tego dociekam i w zasadzie zatrudniam tylko takie
osoby, to jest konkretne, jasne hobby lub zainteresowanie.

Po za wskazanymi powyzej wazne sa tez cechy pozadane nie tylko u opiekundow
takie jak: operatywno$¢, dobre zorganizowanie, tatwo$¢ nawiazywania
kontaktow.

2.5. Rozwéj zawodowy opiekunow mlodziezy

L.p. | Rozwoj zawodowy

Wszyscy badani korzystaja z darmowych szkolen i warsztatow, glownie
organizowanych przez ROPS z Torunia oraz lokalne organizacje pozarzadowe.

EEN
1

Badani wyraznie tez preferuja forme warsztatowa, a nie wyktadowa:
Ja wole gltownie forme warsztatowq. Wole postuchaé, jak ktos, kto robi, a potem
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przyrownac. Jesli chodzi o tak typowq prace na przyktadach, to warsztaty,

ewentualnie odstuchanie czegos, co ktos prezentuje.

Jezeli kursy albo szkolenia, to wybieram takie, gdzie jest mniej teorii, a wiecej
2

warsztatowych rzeczy, bo wtedy rzeczywiscie moge sie czegos nauczy¢. Po raz
kolejny ostatnio sie przekonalam, Ze konferencje nie sq dobrym miejscem na
zdobywanie wiedzy, [ ...].

Szkolenie dla mnie to musi by¢ forma warsztatowa, bo siedzenie 8 godzin i
stuchanie wyktadu to jest dla mnie strata czasu.

Nie wszyscy badani docierali do interesujacej ich oferty, czg¢$¢ korzysta tylko ze
szkolen twardych, dotyczacych przepisow:

Tak, uczestniczytam w kursach w P..., z kapitatu zaufania. To byly kursy kapitatu
ludzkiego, dotyczyly usamodzielnienia i opieki zastepczej. Tez uczestniczyltam
w szkoleniach osrodkow adopcyjnych. Jak sq szkolenia, to dyrektor naszej
placowki stara sie nas systematycznie wysytac.

Nie, ogolnie bezptatne, z srodkow unijnych, kontrakt socjalny, jakies tam KP, dla
pracownikow socjalnych, PCPR, na temat rodzin zastepczych, usamodzielnien,
nowej ustawy, kwot, tego typu rzeczy.

Bo to sq zazwyczaj takie informacje jakby papierkowe. Jak bytam na szkoleniu
dotyczqcym adopcji, to uzyskatam wiedze, Ze jest teraz przepis, ze dziecko z
uregulowanq sytuacjq prawnq trzeba niezwlocznie zgtosi¢ do adopcji. Kiedys
mielismy wiecej czasu na to, teraz trzeba niezwlocznie. Stosuje tq wiedze, ktora
weszta w ustawie, w pracy.

Stad sygnalizuja oni potrzeby warsztatbwzwiazanych, z rozwiazywaniem
konkretnych probleméw, z ktorymi spotykaja si¢ w swojej pracy zawodowej :
Taka wiedza typowo uzyteczna w bezposredniej pracy, by byla fajna.

Ale dotyczqce psychiki dzieci, zasad postepowania w trudnych sytuacjach z
dzieckiem, w sytuacjach kryzysowych, konfliktowych, bo takich sytuacji jest duzo
w domu dziecka, czy odpowiedni rozwdj, czy zaburzenia seksualne u mtodziezy.
Szkolenia takie oferuje ROPS, ale jak wida¢ nie do wszystkich ta oferta trafia.
Inna tematyka, ktora sa zainteresowani badani to RAD/FAS i interwencja
kryzysowa nakierowana na rodziny. Odczuwalny jest tez brak specjalistycznych
szkolen:

Oferta dla naszych instytucji, czyli placowek opiekurczo wychowawczych, jest
niewielka, poniewaz to jest waska grupa i w skali kraju niewiele znaczqca i tak
balansujemy miedzy pomocq spoleczng, gdzie jest oferta dos¢ duza do pracy
socjalnej w Srodowisku z rodzing, a szkotq, réznymi instytucjami edukacyjnymi.
Jestesmy gdzies tak w srodku i Sciqgamy troche z tego, troche z tego.

Wartoscia dodana szkolen jest mozliwos¢ wymiany do§wiadczen.

Fajnie, ze na tych szkoleniach byli rézni pracownicy i PCPR-ow i osrodkow
wychowawczych, fajna byta wymiana doswiadczen. To jest najlepsze, bo mozna
sie z kims skonsultowaé, mozna omowic szczegolne przypadki.
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Wazna informacja dla ROPS jest fakt, iz informacje o organizowanych przez
osrodek szkoleniach nie trafiaja do wszystkich zainteresowanych. Istotna jest tez

informacja, ze opiekunowie mtodziezy chca si¢ rozwija¢ 1 maja sprecyzowane
oczekiwania co do metod i tresci warsztatow, kursow, ktorymi sa zainteresowani.

2.6.Czynniki sukcesu lub porazki procesu usamodzielnienia

1 Dla badanych przedstawicieli/lek PCPR udany proces usamodzielnienia w gltownej

mierze wiaze si¢ z prawidlowym wydatkowaniem $rodkéw na kontynuacje nauki oraz
zapomogi celowe;j.

Teraz mam chiopaka — z rodziny zastepczej, po szkole zawodowej, 2-letnie uzupetniajqce
i w tym tygodniu bede go usamodzielniata. Co prawda jest jeszcze zarejestrowany w UP,
ale juz cos dorywczo sobie robi. W tym tygodniu bedzie mial wyplaconq pomoc
finansowq.

Jak wida¢ w tej wypowiedzi usamodzielnienie nieraz jest zrownane z wyptata Srodkow.
Nie wynika to jednak ze ztych intencji pracownikoéw centrow.

Ich perspektywa czgsto jest ograniczona do tresci zawartych w ustawie. Ustawa i jej
ograniczenia ukierunkowuja bardzo mocno postrzeganie miodziezy usamodzielnianej
przez pracownikow socjalnych.

- Jak Panstwo udzielali jej pomocy, to organizowaliscie dla niej dodatkowq pomoc?
- Nie mozemy, musimy dziata¢ tylko w ramach ustawy.

Zycie leci swojq drogq, przepis swojq, wtedy ubolewam bardzo, ze to Srodowisko
wymaga takiej pomocy, wsparcia i nie zawsze mozemy pomoc ze wzgledu na nasze
przepisy, ktore nie zawsze sq tqczne, raczej roztqczne z innymi i to jest problem. To jest
szeroki problem

Po mimo wystgpowania takiej postawy, niektoérzy z pracownikow socjalnych wykazuja
wigksze zaangazowanie w prac¢ z usamodzielnianymi. Czgsto to zaangazowanie ma
charakter emocjonalny i osobisty.

Mysle sobie tak, nawet jak bardzo duzo chce sie zrobi¢ dla tych dzieci zrobié, bo, nie
wiem... Wydaje mi sie, ze podchodze do tego troche bardziej jak matka. Mam dzieci w
tym wieku i wiem, co te dzieciaki... Jak konczy 18 lat, to tak naprawde on nie jest
dorosty. Bo jemu sie wydaje, zZe on jest dorosty.

Mozna by byto mowi¢ duzo na ten temat, naprawde, bo miodziez przychodzi do mnie jak
do mamy. Przekonatam ucznia, aby poszedl do szkoly sredniej, a nastepnie na studia.
Podopieczni przychodzq do mnie, gdy majq problem, a ja im pomagam. Czy napisaé
jakies dokumenty, czy porozmawiac.

Z wszystkim przychodzaq, naprawde, a my jestesmy po to, zeby stuzy¢ pomocq, zeby
pomoc
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Taka postawa,,matkowania” jest charakterystyczna dla doswiadczonych pracowniczek
socjalnych z ponad 20-letnim stazem. Z takim podejSciem zwigzane jest pewne
zagrozenie — ktore uzewngtrznito si¢ w trakcie wywiadu: badana twierdzita, Zze nie
potrzebuje pomocy zadnych specjalistow, bo ma doswiadczenie zyciowe.

Kolejne elementy, ktore ksztaltuja postrzeganie procesu usamodzielnienia to
motywacja mlodziezy 1 wplywy otoczenia. Motywacja jest postrzegana jako
kluczowy czynnik sukcesu omawianego procesu.

Ja powiem tak, nie moge powiedzie¢, Ze sq nieudane programy jakiekolwiek. A te, ktore
poszly najbardziej gladko, to powiem tak, ze tam nie trzeba byto zadnego wsparcia, bo
one po prostu poszty[...][Osoby usamodzielniane] Byly chetne na kazdq wspolprace i
uczestniczyty tez u nas w projektach systemowych, byly otwarte na zdobywanie nowych
umiejetnosci. I tak naprawde, mowie, nie wymagato to jakos tam motywowania ich,
oddziatywania zewnetrznego.

Taki opis sytuacji wskazuje, ze proces usamodzielnianiaczgsto waloryzowany jest
pozytywnie wtedy, gdy inna osoba na wczesniejszych etapach wykonata prace zwiazana
z motywowaniem wychowanka, a danemu pracownikowi pozostaje tylko wspieranie go
w realizacji wytyczonego planu (IPU).

Praca motywacyjna wymaga jednak wiele czasu 1 wysitku, o czym moéwia opiekunowie
dzieci. Sukces usamodzielnienia zalezy od ilosci czasu jaka w niego zainwestujemy od
wytrwatosci i konsekwencji opiekunow

A my nie mamy czasu, Zeby juz pomoc. Staramy sie ich nauczy¢ wszystkiego. Gtowny
problem, zeby sie chciato chcieé za pomocq wlasnej pracy i inicjatywy. Potrzeby sq duze,
ale bardzo niska motywacja. Odpowiedzialnos¢ przerzucana jest na inne osoby. Brak jest
samozaparcia. Liczq na litos¢, szczegolnie w obszarze edukacji. Na zapas robilismy
motywowanie.

Po trudnych rozmowach musze Panu powiedzie¢, na szczescie nienagrywanych
rozmowach, przekonalismy sie wzajemnie, ze bedzie z nami.

Niestety wokot procesu usamodzielnienia trzeba pochodzi¢. Jezeli to sie robi czasami, jak
ja to widze, na zasadzie przesytania kwitow i roznych decyzji na poziomie roznych
instytucji, to usamodzielnienie jest w Swietle prawa moze wazne, ale niekoniecznie
zyciowo dobre.

Wazne dla procesu usamodzielnienia zdaniem badanych opiekunow jest takze
wspoOtpraca z pracownikiem socjalnym, jako osoba, ktora wchodzi w ten proces niejako z
zewnatrz, kolejnym aspektem jest wiasciwy dobor opiekuna procesu usamodzielnienia
oraz praca psychopedagogiczna.

Jezeli wybierze sie wltasciwego wychowawce z motywacjq i wiasciwego cztowieka, ktory
bedzie miat tez doswiadczenia wiele w tej materii, to sukces jest wiekszy
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2.7. Ocena Indywidualnych Programow Usamodzielnienia
Indywidualne Programy Usamodzielnienia
1

Placowki pozyskuja wzory IPU z PCPR-6w lub MOPR-6w. IPU zawieraja informacje o
wychowanku, opis jego sytuacji zdrowotnej, mieszkaniowej (czy ma gdzie wrocic¢) oraz
opis jego zachowania w placowce. Wszystkie plany zgodnie z ustawa zawieraja opis
planow edukacyjnych wychowanka, wigkszo$¢ dodatkowo zawiera opis planow
zawodowych i mieszkaniowych. Co do tych ostatnich, opiekunowie i pracownicy
socjalni zgodnie twierdza, iz sa one bardziej zyczeniami niz realnym planem, co wynika
z paru czynnikow: badani wskazywali na wysokie bezrobocie w powiecie i fakt, ze pracy
po prostu niema, problemem byto tez stabe przygotowanie wychowankow do poruszania
si¢ na rynku pracy, brak mieszkan socjalnych, chronionych oraz mieszkan
usamodzielnienia w gminach.

W podejsciu do planéw dominuja dwie postawy. Pierwsza opiera si¢ na zalozeniu, ze

mtodziez jest niedojrzata, nie wie, czego chce i nalezy jej przygotowac gotowe zalozenia,
zasugerowac, co moga robi¢ w przysztosci.

To roznie. Niektorzy przyjmaq wszystko to, co proponuje, a inni majq swoje zdanie. To tez
zalezy w jakiej rodzinie wychowujq sie, z jakiego srodowiska pochodzq.

- Jaki wplyw majq podopieczni na te plany, czy czesto sie angazujq w tworzenie?

- Bardzo majq znikomy. Ja daje taki plan, Zeby sobie przejrzata dziewczyna, sie
zapoznata i pomyslata, co by mogta sobie w tym obszarze zrobi¢. Sq bezradne,
trudno im cokolwiek znalezé, a juz zeby modyfikowac. To jest taka wersja
minimum. Ja mam takq swiadomosé, ze zycie zweryfikuje, ale w trakcie jak
robimy na papierze, to ja si¢ nie spotkatam, zZeby jakies szczegolne pomysty inne
niz to, CO jest wymagane.

3 Druga postawa polega na dawaniu milodziezy pewnej swobody, wspieraniu i
towarzyszeniu jej w podejmowanych przez nig wyborach, nawet jesli wybory dotyczace
usamodzielnienia nie sa w odczuciu opiekunow trafne.

Tak, wybor nalezy do ciebie. Ja juz w koncu rece mi opadajq i mowie ,,stuchaj dziecko,
wybor nalezy do ciebie, ja ci wszystko chciatam pomoc zrobic ™.

[...] W mieszkaniach mamy tzw. spofecznosci. I tym spotecznosciom czesto wrzuca
sie temat usamodzielnienia, czesto. Jezeli nie dzis, to za pol roku staniesz przed

takq sytuacjq i ty tez musisz nad tym pracowad. To nie tylko nasz obowiqzek
ustawowy, ale zeby to wynikato. Jest termin, to jest oczywiste, ze musimy tego
przestrzegaé, ale mysle, ze nie ma takiego ,,przyjdz jutro, powiedz”. Czesto jest
tak, kiedys mielismy taki przypadek, ze wychowanek juz wybrat, ale wychowawca
go czyms zdenerwowal i po prostu go zmienit.

Tak naprawde, prosze¢ Pana, nie wiem, jak gdzie indziej, ale my np. nie
narzucamy, my wpierw rozmawiamy ,,dobrze, konczysz tam 18 lat czy te 25,
opuszcza ten osrodek, wiadomo, i co zamierzasz? ”. I on jakby nam mowi, ja to z
poczqtku mowie ,,a opracuj taki plan, co chciatbys robi¢ i jak ty to widzisz” i

3

pisze ,,w obszarze szkolenia” 1 ,jak ty to myslisz”, 1 on sobie pisze czy np.
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zatrudnienia, czy cokolwiek, to on sobie to jakby opisuje, i potem rozmawiamy, i
potem mamy dopiero kompletny z udziatem wychowanka, jakby mu dajemy tq
szanse wypowiedziec sie, jak ty siebie widzisz dalej.

To znaczy, jezeli ja pisze plan to akurat stosuje takq zasade, ze po prostu wotam
wychowanka do siebie. Nie staram si¢ nigdy pisa¢ planu bez wychowanka, tylko
po prostu wotam wychowanka do siebie. Sq wychowankowie bardziej i mniej
zaangazowani. Zalezy od wychowanka, a wiec to nie jest reguta. Ale zawsze siada
i konkretnie pytam sie, CO Zamierzasz, jak zamierzasz, daje mozliwosci, wybory.
Jesli  ,to, to, to, to - bedziesz  kontynuowat  nauke  tu
I tu. Na przyktad tu mozesz, tam nie mozesz, tu dostaniesz takie pieniqdze. Jezeli
nie zamierzasz, to dostaniesz takie pieniqzki”. Czyli to jakby zawsze
przedstawiam mozliwosci wyboru i zawsze to zostaje do decyzji wychowanka.

Wszyscy badani uznaja IPU za przydatne narzedzie w pracy z mtodzieza. Wynika to
jednak nie ze wzgledu na efektywnoS$¢é tego narzedzia we wspomaganiu procesu
usamodzielnienia, a z uzytecznosci [IPU w systematyzowaniu wiedzy o wychowankach.

2.8. Ocena narzedzi wsparcia sugerowanych do zawarcia w modelu

L.p. | Formy wsparcia sugerowane do modelu

Wszyscy badani byli zgodni, ze formy wyjazdowe obozy, warsztaty wspieraja proces
usamodzielnienia i integracji mtodziezy.

Do powstania grupy wsparcia dla usamodzielniajacych si¢ badani byli nastawieni
pozytywnie (dwa PCPR same juz myslaty o tworzeniu takiej grupy) ale pewne uwagi
budzit sktad takich grup oraz zaangazowanie miodziezy:

Jesli tylko uda sie tq mtodziez razem wrzucic do tego worka, to mysle, ze tak. Jesli
oni sie¢ zdecydujq na to, zeby sie spotkac ze sobq, to wydaje mi sie, Ze tak. Jak
kazda grupa wsparcia, jezeli to jest w miare jednorodna grupa. W sensie
Jednorodna, jeden problem, albo ze mamy w domu nie fajnie, albo mamy za
biednie, albo zZe nie ma perspektyw albo czegos za mato, albo w nadmiarze i co z
tym zrobi¢. To zawsze tak, zawsze cudze doswiadczenia, wiadomo, cztowiek
najbardziej sie uczy na wtasnych bledach, ale czasami lepiej jest wystucha¢ kilka
opowiesci i zobaczy¢, jak ktos si¢ przejechal na czyms, zeby juz w to samo sie nie
pakowac. I to mowie z wlasnego doswiadczenia. Zdecydowanie.

Bardzo fajny pomyst, ale nie wiem, czy to by sie sprawdzito, bo nasze dzieci sq do
wielu rzeczy nastawione negatywnie. I tworzy¢ instytucje, tylko po to, Zeby
istniata... nie wiem. By¢ moze sq dzieci, ktore chcq z tego skorzystac, bo by sie
mogly wymieni¢ doswiadczeniami i fajnie... Tylko ja widze ,,zapat” naszych dzieci
do wielu rzeczy i nie wiem, czy by zdato egzamin.
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Najwigksze zastrzezenia budzit asystent usamodzielnienia. Zastrzezenia dotyczyty
glownie potrzeby angazowania dodatkowej osoby w proces usamodzielnienia oraz
realnosci postulatu wprowadzenia takiego stanowiska. Byty to obawy zglaszane glownie
przez pracownikow socjalnych.

Zasadnosé¢ takiego asystenta bylaby wtedy, jakby ktos wskazal, ze potrzebuje
takiego asystenta. /.../Jak ja sobie Zycie uktadam, chodze do szkoly, moje zZycie
jakos wyglada, mam mozliwos¢ korzystania z roznej pomocy — pedagog,
psycholog, prawnik, osrodki pomocy kryzysowej. Bo tego teraz jest naprawde
duzo, porady prawne sq za darmo. Ten dzieciak moze gdzies trafi¢, tylko czy on
Jest gotowy, zeby gdzies trafi¢? Ten asystent miatby sens, gdyby to bylo dziecko
problemowe, jakby cos sie dzialo w tej rodzinie. Dla wszystkich
usamodzielnianych, to bez sensu.

Jest to kuszqce, ale powiem szczerze — realnie nie do przeprowadzenia. Nie ma
szans, w tym systemie ktory obecnie jest, nie ma takiej szansy, zeby to
administracyjnie zrobi¢. My najpierw wprowadzmy asystenta rodziny. Jesli to sie
powiedzie, to juz bedzie naprawde. Ministerstwo Pracy wprowadzito tego
asystenta naprawde na wariackich papierach [ ...]

Nie, zrobienie kolejnego tworu to jest po prostu dla mnie bezsensowne, taka jest
prawda. Bo patrzqc z perspektywy tego, co sie dzieje na naszej dziatce, ktorq
teraz robimy, to jest asystent rodziny wpisany, ktorego niema i prace jego
wykonuje pracownik socjalny, ktory wykonywat te prace, rok temu, dwa i trzy lata
temu, i bedzie jq wykonywat dalej. I jezeli chodzi o proces usamodzielnienia, to
naprawde nie ma potrzeby, zeby byt dodatkowy, odgorny twor.[...] I gdzie tu
Jeszcze ma by¢ asystent rodziny? Gdzie on bedzie siedzial miedzy mnq-
pracownikiem, a tym dzieciakiem? Dla mnie to jest niepotrzebne po prostu, jesli
ktos wie, jakq robi robote, to bedzie jq robit dobrze.

Gdyby to tak cztowiek przeanalizowal bardziej. Gdyby to byt taki cztowiek, osoba
bardzo si¢ angazujqca naprawde. To dobre by bylo, tak. Respekt itd. Chce
pomoc. A moze i to by byto nawet dobre. Nie mowie na nie, absolutnie.

Asystent usamodzielnienia najwigkszy entuzjazm wzbudzit w opiekunach mtodziezy
usamodzielniajacej si¢. Entuzjazm wynikat gtownie z faktu, ze mlodziez otrzymywata by
wsparcie kiedy opuszcza placowke i nie ma juz regularne kontaktu z opiekunami.
Zdaniem opiekunow takie wsparcie bgdzie na pewno przydatne a w niektorych
przypadkach jest wrecz niezbedne.

Bardzo dobrze. Dziecko wychodzi. Od nas wyszta dziewczynka, ale my nie mamy
nad niq nadzoru. Tak powinno byc¢. Nadzor jest zawsze potrzebny. Taka osoba
powinna byé. Mozliwosci wspotpracy, pomocy, kontakty w MOPS sq stabe. To
wrecz byloby wspaniate na wprowadzenie asystenta. Kiedys mieli (MOPS)
dofinansowanie z UE na asystentow rodziny i panie pomagaly bardzo. Pomoc
asystentow powinna by¢ do momentu, kiedy sama bedzie mogta prowadzic
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gospodarstwo, bedzie miata prace. Kiedys tak bylo — mieszkania chronione i tam
byt asystent. To byto bardzo dobre. Plany sq duze, ale nie ma na to srodkow. Tak
jak ta dziewczynka wyszla, ona ma mieszkanie i troche pieniqzkow, ale
potrzebujecie wsparcia.

Bardzo fajny pomyst, mysle, zwlaszcza dla tych wychowankow, ktorzy, jak
wczesniej wspomnialam, jak opuszczajq placowki nie majq wsparcia w rodzinie,
Nie majq wsparcia nigdzie indziej i taka osoba moglaby jakos odpowiednio
pokierowac tymi osobami. I te osoby nie powracalyby w wielu przypadkach do
srodowisk rodzinnych czy bardziej racjonalnie by wykorzystywaly te pieniqzki.
Ale to by musiataby byc¢ osoba, ktora by konkretnie dziatata np. by pomogia,
PpOjs¢ do urzedu pomogta znalez¢ prace, wynajqc¢ mieszkanie. Bo wiadomo, ze te
0soby to jeszcze dzieciaki, sq zagubione w Swiecie dorostych, nie mialy wsparcia
od rodziny, od nikogo.

Badani wykazali zainteresowani, a niektérzy nawet entuzjazm dla proponowanych w
projekcie form wsparcia mlodziezy. Sa oni przekonani, ze takie wsparcie pomoze
mtodziezy pod warunkiem, ze MWIS bedzie dobrze dopracowany i bedzie odpowiadat
na zagrozenia, problemy, ktére moga wystapi¢ przy wdrazaniu poszczegdlnych form
wsparcia

-—

2.9. Wspélpraca miedzy instytucjami w zakresie procesu usamodzielniania mlodziezy
w wieku 16-25 lat

Wspolpraca pomiedzy instytucjami
Wspotpraca pomiedzy placowkami o-w jest poprawna ale nie zadowalajaca.
Placowki kontaktuja si¢ ze soba kiedy to konieczne ale brakuje im mozliwos$ci

spotykania si¢ 1 wymiany doswiadczen, platformy wspotpracy.

Wspodipraca pomigdzy pracownikami PCPR i MOPS ma gtéwnie charakter oparty
na indywidualnych kontaktach i roéwniez brakuje tu platformy wspolpracy dla
0s6b zajmujacych si¢ usamodzielnieniem mlodziezy.

Najgorzej przebiega wspotpraca pomiedzy instytucjami réoznych typow jak PCPR
i placowki o-w. Nastawienie w kontaktach jest nacechowane niechgcia opierajaca
si¢ w wielu przypadkach na negatywnych stereotypach.

Niekoniecznie. Z niektorymi placowkami to w ogole ich nie ma (kontaktu). Oni tez
mogq powiedziecl, Ze z naszej strony tez tego nie ma, kazdy zajmuje sie swoim
kawatkiem a nie ma czegos takiego, zZe cos jest wspolne.

- Niestety pracownicy socjalni w rejonach traktujq to jako dopust Bozy. Nie to, Ze
pozorujq wspolprace, ale na pewno nie jest to wazniejsze od ich podstawowej
dziatalnosci, czyli pracy socjalnej z rodzing.

- Czy zmienitby Pan cos?

- Mysmy to remedium znalezli, czyli uruchomili naszych pracownikow, ale nie
wszyscy tak majq. [...]. Mysle, Ze tu trzeba by tez szkoli¢ pracownikéw socjalnych
pod tym kqtem. Bo to usamodzielnienie dotyczy wielu placowek, bo to sq tez
placowki resocjalizacyjne i wiele innych, o ktorych dzisiaj nie rozmawiamy i
wiem z informacji z zaktadow poprawczych, ze tam to jest zupetna formalnosc.

w N =
-
©
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Podsumowanie

Badani sa raczej zadowoleni ze swojej pracy, w ktorej cenia mozliwo$¢ pomocy
innym 1 zadowolenie swoich podopiecznych. Negatywnym aspektem pracy o0sob
zwiazanych z procesem usamodzielniania mlodziezy zagrozonej wykluczeniem
spotecznym sa przede wszystkim czynno$ci administracyjne i niespojne prawo oraz
nieudane procesy usamodzielnienia. Mimo ze wielu Spo$rod badanych rozpoczeto prace z
mtodzieza przez przypadek, nie planuja oni swojej pracy w najblizszym czasie zmieniac,
poniewaz czerpia z niej satysfakcje.

W opinii badanych osobg pracujaca z mtodzieza powinny cechowac: otwartosc,
empatycznos$¢, prawdziwos$¢, autentycznos¢, wytrwatos¢, cierpliwos$¢, zdecydowanie,
konsekwencja. Kompetencje przydatne w pracy z mlodzieza to zdaniem respondentow:
wiedza z zakresu psychologii, pedagogiki, prawa, operatywnos¢, dobre zorganizowanie,
fatwo$¢ nawiazywania kontaktéw oraz posiadanie hobby, pasji.

Rozwoj zawodowy badanych gléwnie wiaze si¢ z udzialem w szkoleniach i
warsztatach organizowanych przez ROPS. Czg§¢ badanych narzeka na zbyt duza ilo$¢
szkolen formalno-administracyjnych, a zbyt mala warsztatow praktycznych
przygotowujacych do pracy z mtodzieza.

Kluczowe czynniki majace wplyw na porazke lub sukces procesu usamodzielnienia
to zdaniem badanych: motywacja wychowanka, dobrze dobrany opiekun
usamodzielnienia, praca psychopedagogiczna oraz czynniki zewngtrzne — mieszkanie i
praca. IPU sa oceniane pozytywnie jako narzedzie pracy opiekuna, ale nie wszyscy badani
uwazaja je za skuteczne narzgdzie pomagajace wychowankom w ich procesie
usamodzielnienia.

Z proponowanych nowych elementow procesu usamodzielnienia najwigkszy
entuzjazm wzbudzity wyjazdy grupowe wychowankow. Wszyscy byli zgodni, ze jesli sa
tylko $rodki finansowe, warto w takie wyjazdy inwestowac. Pewne kontrowersje budzi
asystent usamodzielnienia. Opiekunowie mtodziezy twierdza, iz bylaby to bardzo pomocna
osoba, pracownicy socjalni nie widza dla takiej osoby miejsca w systemie oraz nie
dostrzegaja potrzeb, na jakie taki asystent miatby odpowiadac.

Wspotpraca pomigdzy instytucjami przebiega prawidlowo w plaszczyznie
horyzontalnej — instytucje tego samego typu maja ze soba kontakt i wymieniaja sig¢
informacjami. Problemy wystgpuja przy wspolpracy pomigdzy réznymi typami instytucji.
Zdaniem badanych problemy ten wynikaja z braku kompetencji i dobrej woli u partnerow,
z ktorymi maja wspolpracowac.

Whioski i rekomendacje

Trudno$ci zwiazane ze skuteczna realizacja procesu usamodzielnienia, ktére
wskazywali badani pracownicy socjalni i opiekunowie mlodziezy, mozna podzieli¢ na trzy
obszary. Pierwszy to problemy osobiste usamodzielnianych wychowankow, takie jak brak
motywacji, problemy zdrowotne,psychologiczne. Drugi to problemy zwiazane z
przebiegiem usamodzielnienia jako procesu administracyjnego, w tym niewystarczajaca
wspoélpraca pomigedzy instytucjami, niepelne wykorzystanie istniejacych narzedzi, takich
jak IPU. Trzeci obszar problemowyto czynniki spoteczno-gospodarcze, takie jak sytuacja
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na rynku pracy czy szanse na pozyskanie mieszkania przez osoby usamodzielniajace sig.
Wypracowane rekomendacje maja ogdlny charakter poniewaz beda konkretyzowane i
opracowywane w ramach powstajacego w projekcie modelu.
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Whnioski Rekomendacje kluczowe Rekomendacje strategiczne

l. Obszar

Przyczyna niskiej motywacji jest przede
wszystkim brak pozytywnych wzoréw w
rodzinie biologicznej oraz wsrod rowiesnikow.
Brak motywacji wsrod mlodziezy
usamodzielniajacej si¢ wynika rowniez z
unikania brania na siebie odpowiedzialnosci za
swoj los oraz liczenia na litos¢ otoczenia. Taka
postawa bywa wzmacniana przez traktowanie
procesu usamodzielnienia jako dzialania czysto
formalnego, urzedniczego, CO wzmaga poczucie
alienacji mlodych ludzi w tym procesie.
Problemy zdrowotne i psychologiczne mlodych

os6b w wigkszosci przypadkéw wynikaja z
doswiadczen poprzedzajacych trafienie do
placowki i sg bardzo zréznicowane. Nie nalezy
ich jednak lekcewazy¢, gdyz ich rozwiazanie
moze niekiedy by¢ kluczem do sukcesu procesu
usamodzielnienia.
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odpowiedzialnosci podopiecznego/podopiecznych.
Ro6znorodnos¢ narzedzi, ktora coaching
(indywidualny i grupowy) proponuje, m. in. ,,koto
zycia”, ,,koto rozwoju”, ,,wartos¢ serca” umozliwia
wypracowanie sposoboéw radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami i motywowanie
podopiecznego/podopiecznych do  efektywnego
planowania swojego zycia. Coaching wzmocni
realizacje¢ procesu usamodzielnieniu. Coaching
indywidualny bytby tez dobrym uzupetnieniem dla
grupy wsparcia.

1.4 Asystent usamodzielnienia — bytaby to osoba
kontrolujaca 1 wspierajaca mtodziez w ich
staraniach o dobra kondycj¢ zdrowotna 1
psychiczna. Taka dodatkowa forma wsparcia
wystepowataby w sytuacjach, gdzie bytaby taka
potrzeba np. choroba c¢zy niepelnosprawnos¢.
Sugeruje sig zatem, aby Asystentem
usamodzielnienia byta osoba wyksztatcona (min.
Srednie wyksztalcenie, wyksztalcenie
pedagogiczne), z doswiadczeniem w pracy z
mlodzieza, osoba zaangazowana, chetna do
wspotpracy, S$wiadoma odpowiedzialnosci jaka
naktada uczestnictwo w programie.

1.5 Efekt synergii - Dzialania te maja szanse na
poprawg¢ motywacji 1 nastawienia mlodziezy
usamodzielnianej. Potaczenie tych dziatan w
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Zrédiem probleméw w sferze administracyjnej
procesu usamodzielnienia jest na pewno
podejscie prezentowane przez cz¢S¢ urzednikow
i opiekunow, ktorzy traktuja usamodzielnienie
jako czynnos$¢ czysto formalna,
administracyjna, nie angazujg si¢ i nie traktuja
osoby usamodzielnianej podmiotowo. Takie
podejscie do usamodzielnienia ma réwniez
wplyw na si¢ negatywnych
dotyczacych pracownikow

utrwalanie

stereotypow
socjalnych i opiekunéw z placéwek o-w i

utrudnia wspolprace pomiedzy tymi
instytucjami. Efektem tej sytuacji jest gorsza
jakos¢ przebiegu procesu usamodzielnienia.
Zjawisko to wida¢ najwyrazniej w podejsciu do
IPU, ktory jest czesto traktowany jak
formalnos¢, ktorej nalezy dopelni¢, a nie jako
narzedzie do przeprowadzenia skutecznego
procesu usamodzielnienia. Trudnos$ci rodzi tez
problematyczne placowek o-w
dzialajacych sferze pomocy

ulokowanie
zar6bwno W
spolecznej, jak i oSwiatowe;j.
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ramach modelu moze przynies¢ dodatkowy efekt
synergii wynikajacy z potaczenia kilku skutecznych
technik pracy z mlodzieza.

2.1 Organizowanie szkolen i warsztatow dla
opiekunow mlodziezy i pracownikow socjalnych
-Celem warsztatow i szkolen bgdzie przekazanie im
nowych kompetencji, ktore beda mogli wykorzystaé
w swojej pracy z mlodzieza, szkolenia
specjalistyczne m.in. w zakresie:
e Szkolenia specjalistyczne m.in. w zakresie:
RAD/FAS, DDA, TSR.
e Wypalenie zawodowe - warsztat.
e Drama w pracy z mlodzieza zws.
e Coaching w pracy z mlodzieza zws.
e Radzenie sobie z problemami w zakresie:
opieki, edukacji i wychowania.

e Warsztaty metodyczne w  zakresie:
planowania, = gospodarowania  czasem,
treningu budzetowego w pracy z mlodzieza
ZWS5.

e Warsztat z technik  motywacji |
automotywacji.

e Mentoring.

e E-learning.
e Warsztaty z zakresu podstaw prawnych.

2.4 Wskazane jest stworzenie
narzedzi, platformy dla
wspolpracy 0s6b
zaangazowanych ~w  proces
usamodzielnienia. Moze to by¢
strona internetowa gdzie beda
mogli dzieli¢ si¢ wiedza 1
informacjami. Taka rol¢ moze
tez petnié coroczne
spotkanie/forum

usamodzielnienia gdzie osoby

zajmujace sig
usamodzielnieniem  moglyby
si¢ spotka¢ 1  wymieni¢
dos$wiadczenia.
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Czynniki spoleczno-gospodarcze maja swe
zrodlo w  procedurach prawnych i
administracyjnych oraz polityce lokalnej. Brak

mieszkan usamodzielnienia, niewystarczajgca

ich ilo§¢ lub brak miejsc w mieszkaniach
chronionych czy socjalnych to wynik dzialan
administracji i wladz lokalnych.
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2.2 Organizowanie spotkan dla  osob
zajmujacych si¢ usamodzielnieniem—Spotkania
nalezy organizowaé zarowno ze wzgledu na teren
dziatania (np. powiat), jak 1 ze wzgledu na typ
problemow, z jakimi si¢ spotykaja np. pracownikow
domow dziecka, opiekundw z rodzinnych domow
dziecka. Spotkania moga inicjowa¢ ROPS, PCPRy
jak i same placowki.

2.3 Asystent usamodzielnienia - W sytuacjach,
gdy bedzie zachodzita taka potrzeba, wprowadzenie
asystenta usamodzielnienia moze pomoéc miodym
osobom, ktore opuscity placowki o-w i tagodniej
wej$¢ w doroste zycie.

3.1 Dotacje na rozpoczgcie dzialalnosci
gospodarczej - Odpowiedzia na problemy, w tym
obszarze, moze by¢ wprowadzenie dotacji na
rozpoczgcie  dzialalnosci  gospodarczej dla
mlodziezy usamodzielniajacej sig. W  celu
uzyskania trwato$ci takiej formy wsparcia mozna
powota¢ fundusz lokalny, ktérego celem byloby
wspieranie 0sO6b usamodzielniajacych si¢ w
wchodzeniu na rynek pracy.

3.2 Nalezy dazy¢ do jak
najszybszego  wprowadzenia
mieszkan usamodzielnienia w
powiatach oraz zwigkszenia
puli mieszkan chronionych i
socjalnych.

3.3 Nalezy podja¢ dziatania w
celu unaocznienia problemu
0sOb usamodzielniajacych sig
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