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Szanowni Panstwo!

Prezentujemy Panstwu kolejny juz raport,
tym razem z badan dotyczqcych spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu (CSR) w naszym
wojewddztwie. Prezentowane wyniki pocho-
dzq z pierwszego badania dotyczqcego CSR
przeprowadzonego wsrdéd firm powstatych
i funkcjonujqgcych na terenie wojewédztwa ku-
jawsko-pomorskiego i zrealizowanego przez
Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicja-
tyw Pozarzqdowych TLOK w Toruniu.

Badanie zostato sfinansowane ze $rodkéw
Funduszu Inicjatyw Obywatelskich w ramach
projektu “Odpowiedz (alno$¢) Biznesu”. Prze-
prowadzono je na celowej prébie przedsie-
biorstw z wojewédztwa kujawsko-pomorskie-
go od wrzesnia do listopada 2008 roku.

Zapraszamy serdecznie do lektury!

Marta Karwacka
Mateusz Kucz
Jacek Gqdecki

Kujawsko-Pomorski Osrodek
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- Odpowiedzialno$é¢ biznesu

oKAZANI NA ODPOWIEDZIRLNY

BIZNES?!

.Business of business is business” - to stynne
juz zdanie wypowiedziane niegdys$ przez Milto-
na Friedmana w dalszym ciqgu jest koronnym
argumentem sceptykéw rozwijajgcej sie na
$wiecie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Czy stusznie? Czy faktycznie, zgodnie
ze skrajnymi oponentami tej koncepcji, funk-
cjonowanie w biznesie wymaga podejmowania
nieetycznych dziatan? W historii zanotowano
wiele przypadkéw przedsigbiorstw, ktére powo-
dowane checiq zysku podejmowaty nieetyczne
dziatania, co w konsekwencji niejednokrotnie
okazato sie tragiczne w skutkach. Biorgc pod
uwage doswiadczenia takich firm, jak Enron czy
Wordcom, mozna mieé watpliwosci czy podej-
mowanie dziatlah niezgodnych z prawem jest
optacalne. Na kréotkqg mete byé moze tak, ale
czy w dtuzszej perspektywie réwniez?

Warto w tym miejscu podkresli¢ znaczenie
zmian, ktére dokonaly sie w $wiatowej rzeczywi-
stosci spoteczno-gospodarczej od chwili, w kt6-
rej zacytowany wyzej noblista wypowiedziat te
znamienne stowa. Postepujqcy od kilku lat pro-
ces globalizacji umozliwia pozyskiwanie i prze-
sytanie najrézniejszych informacji z najdalszych
nawet zakqtkéw $wiata. Nie jest zbyt odkryw-
czym stwierdzenie, ze najszybciej rozprzestrze-
niajq sie informacje zte lub szokujgce. Dlate-
go tez przedsiebiorstwa sq pod szczegdlnym
nadzorem nie tylko konsumentéw, ale réwniez
dziennikarzy, ktérzy dochodzqc nieprawidto-
wosci w funkcjonowaniu podmiotéw gospodar-



czych niemal automatycznie przekazujq zdoby-
te informacje opinii publicznej (vide casus firmy
Constar). Dynamiczny rozwéj ruchéw konsu-
menckich powoduje natomiast, ze klienci, coraz
czesciej w sposéb otwarty demonstrujq swoje
niezadowolenie. Bojkoty konsumenckie to obec-
nie jedne z najbardziej destrukcyjnych dziatan
w dobie misternie budowanego wizerunku
przedsiebiorstw. Szybkie reakcje kadr kierowni-
czych na jakiekolwiek demonstracje dowodzq,
jak waznym czynnikiem w biznesie jest postrze-
ganie firmy przez konsumentéw. Doskonatym
przyktadem jest miedzynarodowa firma odzie-
zowa GAP, ktéra po ujawnieniu zatrudniania
dzieci i traktowania ich w nieludzki sposéb przez
swoich podwykonawcéw, automatycznie podjeta
dziatania minimalizujgce szkody wizerunkowe'.
Skutkéw dziatan rozztoszczonych konsumentéw
doswiadczyt réwniez koncern Nike, ktéry ,prze-
noszqc produkcje obuwia sportowego do po-
tudniowo-wschodniej Azji i ptacqc robotnikom
pensje w wysokosci odpowiadajqcej lokalnym
normom, (...) notorycznie narazat sie na zarzut
bezlitosnego wyzyskiwania ludzi”?. Ta decyzja
spowodowata, ze amerykanscy konsumenci wy-
raznie pokazali swéj negatywny stosunek do fir-
my i swoje ewidentne oczekiwanie wyréwnania
wynagrodzen do amerykanskich standardéw.
Trudno nie dostrzec, ze takich przypadkéw, jak
te zaprezentowane powyzej, coraz wiecej poja-
wia sie w naszym otoczeniu.

Wiekszos$é korporacji transnarodowych do-
skonale juz zdaje sobie sprawe z wagi spotecz-
nej odpowiedzialnosci, o czym mozna przeko-

1 Por. Odziez dla firmy GAP szyjq hinduskie dzieci, www.gazetawy-
borcza.pl, 28.10.2007. D. McDougall, Child sweatshop shame
threatens GAP’s ethical image, The Observer, 28.10.2007, http://
observer.guardian.co.uk/world/story/0,,2200573,0.html

2 R. L. Martin, Macierz prawosci, w: Harvard Business Revew - Spo-
teczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw, Wydawnictwo Helion,

Gliwice 2007, s. 107.
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naé¢ sie zaglgdajgc na ich strony www, gdzie
jedng z elementarnych zaktadek jest witasnie
ta dotyczqca dziatah spotecznych. W Polsce,
pomimo dynamicznego rozwoju tej koncep-
cji, wciqz oswajamy sie z tym zagadnieniem.
Warto zatem promowaé te idee wéréd przed-
siebiorcéw lokalnych, pokazujgc im mozliwosci
i korzysci, jakie przynosi wdrazanie do polityki
zarzqdzania przedsiebiorstwem zasad spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu.

Co zatem nalezy rozumieé pod pojeciem
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu? Naj-
ogdlniej rzecz ujmujqc, spoteczna odpowie-
dzialno$¢ przedsiebiorstw to budowanie i utrzy-
mywanie pozytywnych relacji z otoczeniem.
U podstaw tej koncepcji lezy przekonanie, ze
kazde przedsiebiorstwo jest silnie powiqza-
ne z innymi podmiotami zycia spoteczno-go-
spodarczego i w duzej mierze nie tylko na nie
wplywa, ale réwniez od nich zalezy. Budowanie
pozytywnych relacji z interesariuszami musi
zatem opiera¢ si¢ miedzy innymi na zaufaniu,
szacunku, dotrzymywaniu termindw itp. Innymi
stowy, spoteczna odpowiedzialno$é przedsie-
biorstw to koncepcja wdrazajgca do $wiata
biznesu pierwiastek ,cztowieczenstwa”, ktéry
wiqze sie réwniez z tym, ze firma postrzegana
jest jako obywatel posiadajqcy nie tylko swo-
je prawa, ale takze obowiqzki i zobowigzania
wobec innych. Kazde przedsiebiorstwo powin-
no zidentyfikowaé w otoczeniu wewnetrznym
i zewnetrznym swoich interesariuszy, czyli jed-
nostki bqdz grupy z ktérymi jest powiqzane i w
swojej dziatalnosci bra¢ pod uwage réwniez ich
interesy. Dla wiekszosci przedsiebiorstw bez
wzgledu na wielkosé¢ i profil dziatalnosci, in-
teresariuszami sq pracownicy, akcjonariusze,
klienci, rzqd, spoteczno$¢ lokalna, partnerzy
biznesowi (dostawcy, odbiorcy itd.), konkuren-



cja i srodowisko naturalne.

Dialog i partnerska wspétpraca z kazdq
z tych grup pozwala na zrealizowanie ce-
I6w i zaspokojenie potrzeb wszystkich stron,
a w konsekwencji stabilny rozwéj. Nic tak bo-
wiem nie staje na przeszkodzie rozwojowi,
jak afery korupcyijne, kiétnie i intrygi pracow-
nikéw, oszukiwanie akcjonariuszy, nieetycz-
ne dziatania w walce konkurencyjnej, czy tez
ignorowanie potrzeb spotecznosci lokalnej,
w ktérej funkcjonuje przedsiebiorstwo. Wszyst-
ko wskazuje na to, ze skonczyly sie czasy, kie-
dy przedsiebiorstwo byto niczym odizolowana
od reszty $wiata wyspa. Swiadczy o tym coraz
wieksza liczba projektéw spotecznych sygno-
wanych logo poszczegdlnych przedsigbiorstw.
Wspieranie doméw dziecka, walka z niedozy-
wieniem dzieci, przeciwdziatanie brawurowej
jezdzie samochodem, to jedne z najbardziej
rozpowszechnionych przez media probleméw
podejmowanych w ramach dziatah spotecz-
nych. Kampanie spoteczne realizowane przez
biznes w kooperacji z organizacjami pozarzqg-
dowymi czy agendami rzgdowymi, to coraz
powszechniej stosowana praktyka na rynku.
Rosngce zainteresowanie przedsiebiorcéw tq
formq dziatalnosci niewgtpliwie prowokuje do
zastanowienia sie, czy prospoteczne dziatania
wynikajq z potrzeby serca, czy jest jeszcze inny
powéd? Czy mozliwe, ze w tak krétkim cza-
sie przedsiebiorstwa postanowily zrezygnowaé
z zarabiania pieniedzy na rzecz rozwigzywania
probleméw spotecznych?

Starajgc sie odpowiedzie¢ na postawione
pytania, powréce ponownie do zacytowanych
wyzej stéw Miltona Friedmana... Czy faktycz-
nie spoteczna odpowiedzialno$é biznesu musi
wykluczaé zarabianie? Czy co$ zmienito sig
w postrzeganiu roli przedsiebiorstw na ryn-
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ku? Wszystko wskazuje na to, ze w dalszym
ciggu rolq i celem wigkszosci podmiotéw go-
spodarczych jest pomnazanie zyskéw i mozna
$miato zakltadaé, ze ta kwestia jeszcze diugo
pozostanie niezmienna. Prawdq jest, ze z nie-
dowierzaniem przyglgdamy sie nagtej eksplozji
prospotecznych dziatan, ktérych inicjatorami
sq przedsiebiorstwa, dotqd bezkompromisowe
i balansujgce na granicy prawa. Warto w takim
razie zadaé sobie pytanie dlaczego tak jest?
Dlaczego spoteczna odpowiedzialnosé zyska-
ta tak duzy aplauz ze strony biznesu? Moze to
nie przypadek, ze biznes zainteresowat sie tq
koncepcjq? Skoro globalne korporacje inwe-
stujg w dziatania spotecznie odpowiedzialne,
to oznacza to nic innego jak to, ze spoteczna
odpowiedzialno$é¢ biznesu to nie filantropia,
ale dtugofalowe inwestowanie w rozwdj przed-
siebiorstwa. Krétko méwigc, spoteczna odpo-
wiedzialno$é¢ zwyczajnie sie optaca! Czy jest
w tym co$ zlego, ze firmy chcq zarabiaé? Prze-
ciez zawsze tak byto i prawdopodobnie tak be-
dzie, zatem warto pielegnowaé te idee i jq pro-
pagowaé, poniewaz spoteczne dziatania biznesu
przynoszq wiele dobrego. Chociazby usmiech na
twarzy dziecka czy czystsze $rodowisko.
Patrzqc z perspektywy przedsiebiorstwa mo-
zna wskazaé wiele korzysci® wynikajgcych ze
stosowania zasad spotecznej odpowiedzialno-
$ci. Do najbardziej oczywistych mozna zaliczyé
chociazby poprawe wizerunku przedsiebiorstwa
zaréwno wsrdéd udziatowcdw, jak i konsumen-
téw, co oczywiscie wiqze sie¢ réowniez ze zwiek-
szeniem ich lojalnosci. Ponadto, spoteczna od-
powiedzialno$¢ gwarantuje (przynajmniej na ra-
3 Por. B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie,
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Warszawa 2004, oraz por. i C. K. Prahalad, A. Hammond,
Jak obstugiwaé biednych i dobrze na tym zarabiaé?, w: Spoteczna

odpowiedzialnosé biznesu, Harvard Business Review, Wydawni-
ctwo Helion, Gliwice 2007.



zie) wyréznienie sie wéréd konkurencji, co z kolei
w dobie rozwijajqcej sie dopiero koncepcji, stwa-
rza szczegoélnie atrakcyjne warunki zaistnienia
w tym obszarze. Ale spoteczna odpowiedzial-
nos¢, to takze ogromny potencjat dla innowacji.
Na przyktad, w zwiqzku z rosngcym zaintereso-
waniem kwestiami ekologii wiele firm inwestuje
nie tylko w proekologiczne technologie, ale réw-
niez w ekologiczne produkty. Przykladem moze
by¢ firma Nikon, ktéra zainwestowata wiele mi-
lionéw jenéw by stworzyé eko-szkto wykonane
bez uzycia otowiu i arsenu, ale w praktyce doréw-
nujgce dotychczas stosowanemu szktu optycz-
nemu. Do 2005 roku firma Nikon wprowadzita
innowacyjne, ekologiczne szkto we wszystkich
swoich aparatach, co spotkato sie z ogromnym
zainteresowaniem konsumentéw. Kolejna rzecz,
o ktérej warto wspomnieé¢ to wkraczanie na
nowe rynki zbytu, czego doskonatym przykia-
dem jest zwiekszajgca sie aktywnosé bizneso-
wa korporacji na niedostrzeganych dotychczas
najubozszych rynkach, tzw. Bottom of the Pira-
mid gdzie, jak sie okazuje, warto zainwestowaé,
wspierajgc jednoczesnie najubozszych miesz-
kancéw tych obszaréw. Sztandarowym juz przy-
ktadem wykorzystania dziatah spotecznych do
pozyskania nowych klientéw sq mikropozyczki
udzielane przez Grameen Bank, dzigki ktérym
wiele przedsiebiorczych kobiet podjeto dziatal-
nos$¢ gospodarczq, wytamuijqc sie jednoczesnie
z ogdlnie panujqcej biedy. Na polskim grun-
cie mozna wskazaé produkt o nazwie Mleczny
Start (kaszka zawierajqca sktadniki niezbedne
do prawidtowego rozwoju dziecka) skierowany
do ubogich rodzin, ktérego producenci oswaja-
ja przy okazji marke z nowymi konsumentami.
Jak dowodzq obserwacje rynku pracy, spotecz-
nie odpowiedzialne przedsiebiorstwa, gtéwnie
ze wzgledu na realizowanq polityke wewnagtrz
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firmy, ale réwniez z uwagi na wizerunek, przy-
ciqgajq i utrzymujq najlepszych pracownikéw.
Promowanie w firmie kodeksu etycznego oraz
budowanie relacji miedzy pracownikami na
uczciwosci i szacunku w znacznym stopniu
przyczynia sie¢ réwniez do podnoszenia kultury
organizacyjnej przedsiebiorstwa. Prawde mé-
wiqgc, realizowanie polityki zgodnej z zasadami
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, to samo-
napedzajqce sie koto profitéw. Jak sie okazuje
spoteczna odpowiedzialno$é optaca sie réwniez
ze wzgledu na wzrost zainteresowania inwesto-
réw, co od jakiego$ czasu ,wida¢ (...) na giet-
dach. Od 2001 roku na londynskim parkiecie
notowania spofecznie odpowiedzialnych firm
objete sq specjalnymi indeksami — FTSE4 Good
Europe Index i FTSE4 Good Globar Index".
Poza tym warto wspomnieé, ze dobrze wypro-
mowane projekty spoteczne mogq zmniejszyé
wydatki na kampanie reklamowe.

Biorqc pod uwage wskazane wyzej korzy-
$ci mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze stowa
Miltona Friedmana nie stracity na aktualnosci.
Gltéwnym celem przedsiebiorstw jest pomna-
zanie zysku, a spoteczna odpowiedzialnosé,
to doskonaty spos6b na inwestowanie w zréw-
nowazony rozwoj, tak intensywnie w ostatnich
latach promowany przez Komisje Europejskq.
Fakt, ze dotychczasowq popularnosé i rozgtos
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zawdzie-
czamy glownie duzym przedsigbiorstwom, nie
oznaczaq, ze tylko one sq w stanie podejmowaé
tego typu przedsiewziecia. Warto zatem promo-
waé te przysztosciowq koncepcje nie tylko wsréd
duzych, ale réwniez we wszystkich pozostatych
przedsiebiorstwach w Polsce.

Dynamiczny rozwdj tej koncepcji na glo-

4 P. Szubanski, Inwestycje z sercem, Businessman.pl, styczen 2008,
s. 99.



balnym rynku wskazuje, ze brak spotecznie
odpowiedzialnych dziatan i inicjatyw ze strony
przedsiebiorstw, to nie tylko utracona szansa na
rozwdj, ale w perspektywie kilku lat, réwniez re-
alne zagrozenie eliminacji z rynku. Warto zatem
zadaé sobie pytanie czy na spotecznq odpowie-
dzialnos¢ biznesu nie jestesmy po prostu skaza-
ni a to, w czym mozemy si¢ obecnie wykazywaé,
to poszerzanie potencjatu w tym zakresie, pro-
mowanie dobrych praktyk i wzmacnianie efek-
tywnych i warto$ciowych przedsiewzigé?

Dotqd, rozwéj spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw funkcjonujgcych na polskim
rynku mozemy przede wszystkim obserwowaé
na przyktadzie bardzo duzych przedsigbiorstw,
ktére najczesciej sq juz $wiadome, ze warto
komunikowaé o podejmowanych dziataniach
spotecznych. Sitq rzeczy wiec gtéwny nurt na-
pedzajqcy polski CSR lokalizujemy w najwigk-
szych aglomeracjach miejskich (gtéwnie War-
szawa), gdzie tych najwigekszych i powiedzmy
+CSR-owo $wiadomych” przedsiebiorstw jest
po prostu najwiecej. Warto zatem przyjrzeé sie
przedsiebiorstwom zlokalizowanym nieco dalej
od stolicy i sprawdzi¢ w jaki sposéb te przedsie-
biorstwa podchodzq do kwestii spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu. By¢ moze wiele z nich
prowadzi juz dziatania spoteczne nie wiedzqc,
Ze wpisuijq sie one w jedng z nowoczesniejszych
koncepcji zarzqdzania. Byé moze wiele z nich
wspotpracuje juz z organizacjami pozarzqdo-
wymi wspierajgc jednoczesnie cele spoteczne.
Pytan jest wiele. Chcqc odpowiedzieé¢ na cze$é
z nich, Kujawsko - Pomorski Osrodek Wspar-
cia Inicjatyw Pozarzqdowych ,Ttok” podijqt sie
analizy przedsigbiorstw z wojewédztwa kujaw-
sko-pomorskiego. Zapraszam wiec, do lektury
raportu, ktéry jest efektem zrealizowanego
w naszym regionie badania.

H Odpowiedzialnoéé biznesu
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNODSLC
BIZNESU W WOJEWODZTWIE
KUJAWSKO-PONORSKIN

Nota
metodologiczna

Badanie “Odpowiedz(alno$¢) Biznesu” zo-
stato zrealizowane w okresie od wrzesnia do
listopada 2008 roku. Do wziecia udziatu w ba-
daniu zostala wybrana celowa préba 50 naj-
wiekszych firm wojewédztwa kujawsko-pomor-
skiego oraz préba rezerwowa 60 firm. Podmio-
ty poddane badaniu zostaly wybrane zgodnie
z kolejnosciq firm na liscie ,Ztota Setka Po-
morza i Kujaw 2007. Najlepsze firmy regionu
— ranking Gazety Pomorskiej” opracowanej
przez Gazete Pomorskq’. Warto zaznaczyé,
ze firmy znajdujqce sie na licie to przedsie-
biorstwa kujawsko-pomorskie, a nie lokalne
oddzialy innych podmiotéw funkcjonujgcych
w skali kraju czy w skali miedzynarodowe;j,
w ktérych $wiadomosé spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (CSR) jest wyzsza i ktére
prowadzq rozbudowane dziatania CSR.

Wybranq formq zbierania danych byta me-
toda ankietowa. Kwestionariusz ankiety sktada
sie z 4 czesci podzielonych tematycznie: czesci
metryczkowej, cze$¢ drugiej dotyczqcej sfery
wartosci, trzeciej cze$é¢ dotyczqcej swiadomo-
Sci przedstawicieli firm w sferze CSR. Ostat-
nia, czwarta cze$é¢ zawiera pytania o formy
spotecznego zaangazowania firm, w tej czesci

5 Lista dostepna na stronie: http:// www.pomorska.pl/apps/pbcs.dll/
article?’ADI=/20081001/ZLOTASETKAQ5/4883347



wyrdznione zostaly trzy poddzialy: 1) adresaci
i zasieg dziatan spotecznych, 2) formy zaanga-
zowania oraz 3) ekologia®.

Kwestionariusz zostat umieszczony w inter-
necie na stronie www.tlok.pl, oraz byt rozsytany
do zainteresowanych podmiotéw jako zatqcznik
w liscie e-mail. Z przedstawicielami firm, ktére
znalazly sie w prébie kontaktowat sie telefo-
nicznie pracownik stowarzyszenia i zapraszat
do wziecia udziatu w badaniu. Odzew ze strony
reprezentantéw biznesu wojewédztwa byt nizszy
niz zaktadano. W ciqgu pierwszego miesiqgca
badan uzyskano jedynie 10 zwrotéw kwestio-
nariuszy ankiety, na ponad 60 firm, z ktérymi
w tym okresie sie skontaktowano.

Juz etap zbierania danych wskazat jedno-
znacznie na nikle zainteresowanie tematykq
CSR ze strony biznesu regionu kujawsko-pomor-
skiego. Swiadomosé przedstawicieli/ek sektora
biznesu w tej sferze okazata sie mata. Ankie-
terzy wielokrotnie musieli ttumaczyé czym jest
CSR pracownikom badanych firm oraz kadrze
zarzqdzajqcej, takze najwyzszego szczebla.
Ostatecznie po wykonaniu ponad 400 rozméw
telefonicznych (z wieloma firmami kontakto-
wali$my sie wielokrotnie) udato sie uzyskaé
30 kompletnie wypetnionych kwestionariuszy.
Proces zbierania danych i problemy komuni-
kacyjne, jakie napotykano w trakcie realizacji
badania $wiadczq o niewielkim zainteresowa-
niu kontaktem z organizacjami pozarzqdowymi
oraz o niskim poziomie wiedzy przedstawicieli/
ek biznesu wojewd6dztwa o tematyce spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Wiekszo$¢ oséb, od
ktérych ostatecznie udato sie uzyska¢ informa-
cje, mialy juz pewnq, wczesniejszq wiedze do-
tyczqca spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
lub doswiadczenie w prowadzeniu tego typu

6 Ankieta stanowi zatqcznik numer 1. do raportu.
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Obraz firm

dziatalnosci. Wyniki badah mozna stqd uznaé
za reprezentatywne jedynie dla tych firm z re-
gionu, ktére sq w jaki$ sposéb zainteresowane
tematykq CSR lub juz wczesniej realizowaty
pewne dziatania w tym zakresie.

Przebadane przez nas firmy reprezentujq
niemal wszystkie sfery dziatania wyréznione
przez Kujawsko-Pomorskq lzbe Handlowq’.
Ponad 65%, firm, ktére wziety udziat w bada-
niu stanowi wlasno$é prywatngq i reprezentuje
krajowy kapitat. Badania pozwolity dotrze¢ do
firm o zréznicowanej strukturze zatrudnienia.
22% badanych podmiotéw zatrudnia ponad
500 pracownikéw, 18% ponizej 50, reszta, to
znaczy 60% zatrudnia miedzy 499 a 51 oséb.
Firmy sq silnie zréznicowanie pod wzgledem
obszaru dziatania: 51% wskazan obejmuje ob-
szar wykraczajqcy poza terytorium Polski (32%
Europa, 19% s$wiat), 35% obszar ponadregio-
nalny i 14% lokalny (6% wojewédztwo, 8% mia-
sto/miejscowo$¢). 41% oséb, ktére wypetnity
naszq ankiete pracuje w biurze zarzqdu swojej
firmy, 25% w dziale marketingu, 17% w dzia-
le public relations, 11% za$ w dziale zasobéw
ludzkich.

Tylko w 20% badanych firm jest zatrudniona
osoba zajmujqca sie spotecznq odpowiedzial-
nosciq biznesu. Osoba taka pracuje z reguty
w dziale marketingu (36%), dziale PR (26%) lub
biurze zarzqdu (26%). W 80% badanych przez
nas firm nie zatrudniono nikogo, kto zajmowat-
by sie CSR. Jednak przedstawiciele lokalnego

7 Podziat przyjety przez Kujawsko-Pomorskq Izbe Handlowq obejmu-
je: Budownictwo/Instalacja, Chemia, Art. Farmaceutyczne i Me-
dyczne, Tworzywa Sztuczne, Elektrotechnika/Elektronika, Teleko-
munikacja/Informatyka, Handel/Posrednictwo, Przemyst Drzewny
i Meblarski, Papier/Opakowania, Przemyst Metalowy, Budowa
Maszyn i Urzqdzen, Rolnictwo/Przem. Spozywczy, Surowce/Ener-
getyka, Tekstylia/Ar. Sportowe, Ustugi Rézne.



biznesu zgodnie deklarujq, ze kazda firma
moze angazowa¢ sie w dziatania spotecznie
odpowiedzialne (78%) oraz, ze w biznesie jest
miejsce na etyke (94%).

Jakafirma Pana/i zdaniem moze angazowacésie w
dziatania spotecznie odpowiedzialne?

Z jednej strony dane te mozna uznaé za
sygnat do konstruowania optymistycznych pro-
gnoz dla przysztego rozwoju CSR w regionie
kujawsko-pomorskim. Z drugiej jednak strony
pokazujq one przepasé miedzy sferq deklara-
tywngq, a realnie podejmowanymi dziataniami.

W kolejnej czeséci naszego badania spraw-
dzali$my stosunek przedstawicieli biznesu do
$wiata wartosci. Dla wigekszosci badanych firm
najwazniejszq wartos¢ stanowiq:

* uczciwo$é w relacjach biznesowych (60%),

* poszanowanie godnosci swoich pracowni-

kéw oraz dgzenie do bycia najlepszym (po
45%),

* o ile wynik 25% dla odpowiedzialnosci za

$rodowisko mozna uznaé za do$é niski,

B kazda
duza
® jrednia

® mata

Sfera wartosci
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to niepokéj powinien budzié niski procent
wskazan dotyczqcy jawnosci - 5%.Za formy
etycznych dziatan firmy uznajq:

* na pierwszym miejscu terminowe wyptaca-

nie pensji 88%,

* odprowadzanie podatkéw 83%,

* przestrzeganie praw pracowniczych 78%.
Na drugim miejscu w trzystopniowej skali zna-
lazly sie:

* angazowanie sie w pomoc potrzebujgcym

65%,
* zapewnianie miejsc pracy cztonkom lokal-
nej spotecznosci 62%.
Na trzecim miejscu uplasowato sie wspieranie
dziatan sportowych lub/i kulturalnych 26%.
Zdaniem ankietowanych gtéwng motywa-
cjq dla firm do angazowania si¢ w dziatalnosé¢
spotecznq jest cheé poprawienia swojej relacji
z otoczeniem (klientami, partnerami bizneso-
wymi, spotecznosciq lokalng), odpowiedziato
tak 78% badanych. Wsréd istotnych powodéw
znalazly sie jeszcze takie odpowiedzi:
* dziatalno$é spoteczna jest dziataniem wize-
runkowym (68%),

* ,zysk to nie wszystko” (54%),

* wiasciciele firm sq wrazliwi spotecznie
(38%).

Ciekawie wypada zestawienie wynikéw uzy-
skanych w pytaniach, w ktérych ankietowani
okreslali gtéwne cele dziatania wiekszosci kon-
kurencyjnych firm i firmy, ktérq sami reprezen-
towali. Zdaniem ankietowanych gtéwnym ce-
lem wiekszosci firm jest zysk osiqgany zgodnie
z prawem i zasadami etycznymi oraz utrzyma-
nie si¢ na rynku, obie odpowiedzi wskazato 40%
badanych, zas 20% badanych wskazato zysk za
wszelkg cene. Przy ocenie wtasnej firmy 60%
badanych wskazato jako gtéwny cel zysk osig-
gany zgodnie z prawem i zasadami etycznym,



19% utrzymanie sie na rynku, 16% zarabianie,
ale tez pomoc innym.

Co jest gtbwnym celem wiekszoscifirm?
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Przy gtebszej andlizie odpowiedzi na te
pytania mozna wskaza¢ dwa przeciwstawne
zjawiska. Z jednej strony mamy do czynienia
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Swiadomost

z obrazem pewnej solidarnosci przedstawicieli
biznesu, ponad 60% ankietowanych wskazato
ten sam cel dziatania wiekszosci firm i swojej
firmy. Z drugiej strony 20% badanych wykazu-
je brak zaufania do $rodowiska biznesowego
méwiqc o zysku za wszelkqg cene jako gtéwnym
celu dziatania wiekszosci firm.

85% badanych zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze spoteczna odpowiedzialnos¢ firmy ma wptyw
na wzrost jej wartosci rynkowej. Odzwiercied-
lenie tych deklaracji mozna znalezé w stwier-
dzeniu 91% firm, iz angazowaly si¢ w okresie
ostatnich 3 lat w jakie$ dziatania spoteczne.

Oceniajgc cechy firmy odpowiedzialnej
spotecznie poproszono o wybér 3 cech firmy
odpowiedzialnej spotecznie oraz ocene tych
wybranych cech w skali od 1 do 3 (gdzie 1-to
najistotniejsza cecha, a 3-najmniej istotna).
W odpowiedzi na to pytanie za najwazniejsze
przedstawiciele i przedstawicielki firm uznali:

* uczciwo$é w ptaceniu podatkéw (88%),

* uczciwo$é wobec pracownikéw (87%),

* dobre traktowanie pracownikéw (75%),

* ochrone zdrowia pracownikéw (73%).

Na drugim miejscu znalazto sie:

* wspieranie dziatan kulturalnych (64%),

* zapewnianie miejsc pracy (53%),

* wspieranie organizacji  ekologicznych

(50%).
Na trzecim miejscu wskazano:
* ochrone $rodowiska (19%),
* wspieranie organizacji charytatywnych
(15%),
* uczciwo$é wobec konkurencji (13%).

Wsréd korzysci, jakie przynosi firmie dzia-
tanie spoteczne, kujawsko-pomorscy przedsie-



biorcy wskazywali najczesciej:

* poprawe relacji ze spotecznosciq lokalng
(88%),

* dodatkowq promocje (72%),

* poprawe relacji z partnerami biznesowymi
(66%),

* poprawe relacji z pracownikami (56%),

* poprawe relacji z klientami (np. wzrost ich
lojalnosci) (50%).

Przedstawiciel jednej z firm uznal, ze nie
ma zadnych korzysci z tego tytutu. Najczes-
ciej wskazywanq formq zaangazowania spo-
tecznego firmy jest sponsorowanie wydarzen
kulturalnych (77%), nastepnie: sponsorowanie
wydarzen sportowych (67%), wsparcie finan-
sowe os6b potrzebujgcych (63%), wsparcie
finansowe inicjatyw lokalnych (50%), wspracie
finansowe organizacji pozarzqdowych (40%).
Tylko jedna firma posiada raport spoteczny,
ktéry jest dostepny w siedzibie tej firmy. 19%
firm posiada Kodeks Etyczny.

Formyzaangazowania spotecznego firmy

80%

70%

sponsorowanie sponsorowanie wsparcie finansowe wsparcie finansowe
wydarzen kulturalnych wydarzen sportowych  osdb potrzebujacych inicjatyw lokalnych
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30%
20%
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pozarzadowych
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Formy
Zaangazowania

Sposréd badanych firm 19% umozliwia pra-
cownikom zaangazowanie sie w wolontariat pra-
cowniczy. Formy wolontariatu, w ktére angazujq
sig firmy regionu to w 50% przypadkéw umoz-
liwienie pracownikom zaangazowania w dzia-
tania spoteczne w godzinach pracy, a w 50% do-
finansowanie projektéw spotecznych. 60% firm
deklaruje redlizacje polityki réwnosci/réznorod-
nosci, a 28% wskazato odpowiedz “nie wiem” co
moze sugerowad, iz ankietowani nie znajq tych
terminéw.

78% firm deklaruje, ze umozliwia swoim pra-
cownikom godzenia zycia zawodowego z pry-
watnym. W szczegdlnosci dziatania w tej sferze
to mozliwo$¢ zachowania przywilejéw pracow-
niczych na urlopie macierzyfiskim (84%), ela-
styczny czas pracy (72%). Jedna z badanych
firma udziela pozyczek finansowych w trudnych
sytuacjach zyciowych. Jedna z badanych firm
posiada pokoje do karmienia dla matek. Zadna
z badanych firm nie prowadzi jednak przedszko-
la przy firmie.

a) Adresaci i zasieg dziatan spotecznych

35% badanych podmiotéw prowadzi dzia-
tania spoteczne o charakterze krajowym, 86%
prowadzi dziatania spoteczne o charakterze
lokalnym. Gtéwne sfery wsparcia spoteczno-
$ci lokalnej to dziatania zwigzane ze sportem
(72%), wsparciem réznych grup spotecznych
(dzieci, osoby starsze, osoby chore) (64%).
Dalej znalazty sie: kultura (52%), wspieranie
lokalnych organizacji pozarzqdowych (48%)
oraz dziatania zwiqzane z ochrong srodowiska

(28%).



Gléwne sfery wsparcia spotecznosci lokalnej
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(dzieci, osoby starsze, pozarzadowych
osoby chore)

Firmy z naszego regionu wsparciem obej-
mujq jednostki edukacyjne (szkoly, uczelnie,
przedszkola) (48%), instytucje (np. instytucje
kultury, teatr) (41%), organizacje pozarzqdowe
(34%), indywidualne osoby (31%).

28% firm nie wspétpracuje z zadng organi-
zacjq pozarzqdowq. Wynika to z braku pomystu
na ewentualng wspétprace z organizacjami po-
zarzqdowymi (44%), braku w otoczeniu firmy
preznie dzialajgcych organizacji pozarzqdo-
wych (44%), przyczynq braku wspétpracy jest
réwniez fakt, iz zadna organizacja pozarzqdo-
wa nie zgtosita sie do firmy z propozycjq wspét-
pracy (33%).

Niemal 1/3 ankietowanych nie bylo w sta-
nie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie o korzysci
ptyngce ze wspétpracy z organizacjami poza-
rzadowymi (28% respondentéw odpowiedziato
“nie wiem”). 63% firm z tej grupy nie wspétpra-
cuje z zadnq organizacjq.

Mozna zatozyé, ze blisko potowa firm byta-
by sktonna podjqé wspétprace z organizacjami
pozarzqdowymi, gdyby wiedziata, jakie korzy-

E Odpowiedzialnoéé biznesu
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$ci mogq ptynq¢ z takiej wspétpracy oraz gdyby
zgtosity sie do nich organizacje pozarzqdowe
gotowe do wspétpracy.
69% badanych uwaza, ze wspétpraca z or-
ganizacjq pozarzqdowq moze przynies¢ firmie
korzysci. Wsréd najczesciej wymienianych ko-
rzysci wymienia sie:
* bardziej profesjonalne prowadzenie dzia-
tan spotecznych (45%),

* lepszq promocje spotecznq (45%),

* uwrazliwienie spoteczne pracownikéw fir-
my (38%),

* wieksze zaufanie klientéw (28%).

Podsumowujqc wspétprace miedzy sekto-
rem pozarzqdowym i sektorem biznesu nalezy
podkreslié, ze relacje sq raczej ptytkie i polega-
ja w 91% na sponsorowaniu dziatah organiza-
cji, tylko 14% prowadzonych dziatah ma forme
budowania partnerstwa.

b) Formy dziatan spotecznych

41% dziatan prowadzonych przez kujawsko-
pomorskie firmy ma charakter sporadyczny,
jednorazowy, 7% charakter trwaty, a 52% cha-
rakter mieszany, trwaly i sporadyczny. Dzia-
tania spoteczne podejmowane przez firme sq
zawsze spdéjne z realizowanq strategiq firmy
w 17% przypadkéw, czesto w 59%, rzadko
w 24%. Zadna z badanych firm nie posiada
wilasnej fundacji czy stowarzyszenia.

Na pytanie: “Czy firma angazuje si¢ w kreo-
wanie kampanii spotecznych?” 65% badanych
odpowiedziato “nie”, 21% “nie wiem”, a tylko
14% “tak”. Skale finansowego wsparcia udzie-
lonego przez firmy w ramach podjetych dziatan
spotecznych w ostatnim roku przedstawia po-
nizszy wykres.

W naijblizszych latach 45% firm z regionu ku-



Czy firma angazuje sie w kreowanie
kampanii spotecznych?
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jawsko-pomorskiego planuje utrzymaé obecnq
skale dziatan spotecznych, 14% planuje rozsze-
rzy¢ dziatania spoteczne, 3% zmniejszy¢ zakres
dziatalnosci spotecznej i az 38% nie ma sprecy-
zowanych planéw w tym zakresie.

c) EkoLogia

70% badanych firm prowadzi dziatania na
rzecz ochrony $rodowiska. Formy dziatan na
rzecz ochrony $rodowiska prowadzone przez
badane firmy to:

* recycling (75%),

* redukcja emisji zanieczyszczen i odpadéw

(71%),

* oszczedno$é¢ energii (63%),

* oszczedno$é zasobdw naturalnych (38%),

* bezposrednie odtwarzanie zasobéw (np. sa-

dzenie drzew) (21%),
* wspieranie organizacji ekologicznych (21%).

niewiem
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PODSUNOWANIE | REKONENDACJE

Podstawowym wnioskiem z badan jest fakt,
iz nawet najwieksze firmy regionu kujawsko-po-
morskiego wykazujq umiarkowane zaintereso-
wanie tematykq CSR8. Skupiajqc sie na analizie
uzyskanych wynikéw mozna przedstawi¢ zestaw
wskazéwek, ktéry pomoze firmom regionu ku-
jawsko-pomorskiego w opracowaniu ich dziatan
i strategii dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

Przede wszystkim warto zwréci¢ uwage na
sfere wartosci. Tutaj pojawia sie wyraznie roz-
réznienie tej sfery na pretium (rzeczy, ktére
majq cene) i dignitas (rzeczy posiadajqce god-
nos¢é, ktére trudno wyceni¢) wprowadzone przez
starozytnych’. W sferze pierwszej przedsigbior-
cy poruszajq sie sprawnie. W sferze godnosci
czy jawnosci pojawiajq sie problemy. O ile uczci-
wosé w relacjach biznesowych jest wazna dla
60% regionalnych przedsigbiorcéw, to jawnosé
juz tylko dla 5%. Ciezko wyobrazi¢ sobie uczci-
wosé bez przejrzystosci, jawnosci bez mozliwo-
$ci jej weryfikacji. Taki stan rzeczy jest zapewne
jednqg z przyczyn braku zaufania do $rodowiska
biznesowego u 20% badanych. Bez uzmystowie-
nia sobie roli, jakg w odpowiedzialnym biznesie
i spotecznie odpowiedzialnych dziataniach pet-
niq wartosci sfery dignitas, ciezko bedzie przed-
stawicielom biznesu wyj$¢ poza zakres swo-
ich prawnych powinnosci. To fakt, ze uczciwosé
w ptaceniu podatkéw, uczciwo$é wobec pracow-
nikéw, dobre traktowanie pracownikéw i ochro-

8 Niewykluczone, ze poziom zainteresowania badaniem mégt mieé
zwiqzek z okresem, w ktérym przeprowadzalismy badanie. W zwiq-
zku z kryzysem ekonomicznym informowano wolontariuszy, ze pra-
cownicy firmy muszq zajq¢ sie w tym momencie przede wszystkim
utrzymaniem firmy.

0

Poréwnaij:http://christianitas.e107.org.pl/request.php? 123 5.140-
141 [28.11.2008r.].



na zdrowia pracownikéw sq wazne, ale do prze-
strzegania tych zasad firmy sq zobowiqzane pra-
wnie. Mozna w zwiqzku z tym przypuszczaé, ze
ich dziatania wynikajq z obawy przed pociqgnie-
ciem do odpowiedzialnosci za niespetnianie tych
standardéw. Tymczasem o $wiadomych dzia-
taniach etycznych mozna méwié, kiedy dziata-
nie to zawiera w sobie element brania na siebie
odpowiedzialnosci.

Istotne z punktu widzenia dziatania naszego
Osrodka sq dane dotyczqce wspétpracy przed-
sigbiorstw z organizacjami pozarzqdowymi. Cie-
szy nas fakt, iz 48% lokalnych przedsigbiorcéw
wspotpracuje z organizacjami pozarzqdowymi.
Wspétpraca ta ogranicza sie jednak w zasadzie
do rozdawnictwa $rodkéw, a nie przyjmuje po-
wazniejszych i bardziej zorganizowanych form,
stqd warto jednak i$¢ w kierunku zwigkszenia
liczby partnerstw, podejmowania statych i dtu-
gofalowych inicjatyw i konstruowania strategii
dziatan spotecznych. Istotny jest fakt, ze blisko
potowa firm bytaby sktonna podjgé wspétprace
z organizacjami pozarzqdowymi, gdyby wiedzia-
ta, jakie korzysci mogq ptynqé z takiej wspét-
pracy. Nalezatoby wiec przeprowadzi¢ kampa-
nie informacyjng, ktéra takie korzysci przed-
stawicielom biznesu wskaze. Kampania taka
mogtaby przybraé forme intensywnej promocji
dobrych praktyk.

Ostatnia sfera rekomendacji dotyczy meto-
dologii badania. Przed przystgpieniem do zbie-
rania danych, po przeprowadzeniu pilotazu, za-
tozylismy, ze kwestionariusz elektroniczny utatwi
respondentom udziat w badaniu i wplynie pozy-
tywnie na liste otrzymanych zwrotéw. Realiza-
cja badania wykazatq, iz taka metoda zbierania
danych okazata si¢ mato skuteczna. Stad przy
realizacji tego typu dziatan polecamy tradycyjny
wywiad kwestionariuszowy.

n Odpowiedzialnoéé biznesu
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ZALRCZNIK 1.
KWESTIONRRIUSZ ANKIETY

BADANIE - ODPOWIEDZ(ALNOSC) BIZNESU
Kujawsko - Pomorski Osrodek Wsparcia Inicja-
tyw Pozarzqdowych “Ttok”

Szanowni Panstwo,

Kujawsko - Pomorski Osrodek Wsparcia
Inicjatyw Pozarzqdowych TLOK w Toruniu re-
alizuje badanie ,Odpowiedz(alno$é) Biznesu
w wojewédztwie kujawsko-pomorskim 2008".
Celem badania jest zdiagnozowanie poziomu
$wiadomosci przedstawicieli biznesu w zakre-
sie idei Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
oraz okreslenie form i zasiegu spotecznego
zaangazowania biznesu w skali wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego. Do badania wybrano
piec¢dziesiqgt firm z catego wojewddztwa. Pan-
stwa firma znalazta sie¢ w wylosowanej puli
przedsiebiorstw, dlatego tez bardzo liczymy na
to, ze zechcq Panstwo wzigé udziat w badaniu.
Bedziemy wdzieczni za wypetnienie ponzszego
kwestionariusza ankiety i odestanie go na adres
e-mail tlok.ngo@wp.pl lub wypetnienie go na
stronie www.tlok.pl. Pragniemy zapewni¢, ze
uzyskane informacje zostanq wykorzystane
jedynie do celéw badawczych i jednoczesnie
pozwolq na lepsze dostosowanie oferty Osrod-
ka do oczekiwan i potrzeb Panstwa firmy. Ser-
decznie dziekujemy za poswiecony czas.

Jacek Gadecki
Koordynator badania



1. Nr ankiety ........ccccoevneinnnncn. (wypetnia ankieter)

2. Branza:

O Rolnictwo/Przem. Spozywczy
O Surowce/Energetyka
O Handel/Posrednictwo
O Przemyst Metalowy/Budowa Maszyn i Urzqdzen
O Tekstylia/Art. Sportowe
O Budownictwo/Instalacja
O Chemia/Art. Farmaceutyczne i Medyczne/Two-
rzywa Sztuczne
O Ustugi Rézne
O Elektrotechnika/Elektronika/Telekomunikacja/
Informatyka
O Przemyst Drzewny i Meblarski/Papier/Opakowa-
nia
O InNQ, JaKa ....ooveeiiiiceeeceeeceeeeeene
. Forma wtasnosci:
O Panstwowa
O Komunalna
O Prywatna polska
O Zagraniczna
O InNQ, JaKa ....oovoiiiiiiiiccecececeeeeeene
. Liczba pracownikéw:
O do 50
0 od 51 do 100
O od 101 do 150
0 od 151 do 200
O od 201 do 250
0 od 251 do 500
O powyzej 500
O brak danych
. Zasieg geograficzny dziatania firmy:
O miasto/miejscowo$é¢
O wojewédztwo
O kilka wojewédztw
O kraj
O Europa
O $wiat

n Odpowiedzialnoéé biznesu
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6. Prosze zaznaczyé Pana/i miejsce pracy w firmie:

O dziat PR

O dziat marketingu

O biuro zarzqdu

O dziat human resources

T inne, Jakie ......cccceveenecneincceeeceeeeees
7. Czy w Panal/i firmie jest osoba zajmujqca sie kwe-
stiami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

O tak

O nie (prosze przej$é do pyt. 9)
8. W jakim dziale pracuje osoba zajmujqca si¢ spo-
tecznq odpowiedzialnosciq firmy?

O dziat PR

O dziat marketingu

O biuro zarzqdu

O dziat human resources

T inne, Jakie ...c.cccovveeveeueenieirieenceeeeeeccenenene

O

1. SWIADOMOS

9. Jaka firma Pana/i zdaniem moze angazowacé sig
w dzialania spotecznie odpowiedzialne?

O duza

O $rednia

O mata

O kazda

O nie mam zdania
10. Czy Pana/i zdaniem w biznesie jest miejsce na
etyke?

O tak

O raczej tak

[ raczej nie

[ nie

O trudno powiedzieé¢
11. Jakimi wartosciami Pana/i zdaniem kieruje si¢
firma w swoich dziataniach? (Prosze wybraé maksy-
malnie dwie odpowiedzi)

O checiq pokonania konkurencji

O dqzeniem do maksymalizacji zyskéw, bez wzgle-



du na koszty
O poszanowaniem godnosci swoich pracownikéw
O uczciwosciq w relacjach biznesowych
O jawnosciq
[ odpowiedzialnosciq za $srodowisko
O dgzeniem do bycia najlepszym
O inna (prosze wpisaé jaka)......c..ceceevevuevenenenenuenenne
12. Jak Pana/i firma rozumie etyczne dziatanie?
(Prosze wskazaé maksymalnie 3 odpowiedzi, gdzie 1
najbardziej istotna, a 3 najmniej istotna)
O terminowe wyptacanie pens;ji
O ochrona $rodowiska
O angazowanie si¢ w pomoc potrzebujgcym
O wspieranie dziatan sportowych lub i kultural-
nych
O odprowadzanie podatkéw
O przestrzeganie praw pracowniczych
O zapewnianie miejsc pracy czionkom lokalnej
spotecznosci
O przestrzeganie zasad fair play na rynku
O inne, Jakie .....cccoeeieeeenreinierceceeeeceeee
[0 nie wiem
13. Dlaczego Pana/i zdaniem firmy angazujq sie
w dziatlalno$é spotecznq? (prosze wskazaé Pana/i
najistotniejsze 2,)
O poniewaz jest to dziatanie wizerunkowe
O poniewaz majq na to duzo $rodkéw finansowych
O poniewaz majq juz silnq pozycje na rynku
O poniewaz chcq poprawi¢ swoje relacje z otocze-
niem (klientami, partnerami biznesowymi, spo-
tecznosciq lokalnq )

r'ys

Odpowiedzialnoéé biznesu

O poniewaz wtasciciele firm sq wrazliwi spotecznie
O poniewaz “zysk to nie wszystko”
T inne, Jakie .....cccoeoeeeeevneinierccreceeeeneeenene
O trudno powiedzieé
14. Jak Pan/i sqdzi, co jest gtéwnym celem wiekszo-
$ci firm? (Prosze wybraé tylko jednq odpowiedz)
O zysk za wszelkq cene
O zysk osiqgany zgodnie z prawem i zasadami




r'ys

Odpowiedzialno$é¢ biznesu

etycznymi

O zarabianie, ale tez pomoc innym

O utrzymanie sie na rynku

O trudno powiedzieé¢

T inne, Jakie ...c.oooeeereenieenircicceeeeceeeeeeee
15. Co Pana/i zdaniem jest celem Pana/i firmy? (Pro-
sze wybraé tylko jednq odpowiedz)

O zysk za wszelkq cene

O zysk osiqgany zgodnie z prawem i zasadami

etycznymi

O zarabianie, ale tez pomoc innym

O utrzymanie sie na rynku

O trudno powiedzieé¢

O inne, Jakie ....cccoeeeeenneicrcccceeeneceene
16. Czy Pana/i zdaniem wazne jest budowanie pozy-
tywnych relacji z otoczeniem?

O tak

O nie
17. Czy Pana/i zdaniem spoteczna odpowiedzialnosé
firmy ma wplyw na wzrost jej wartosci rynkowej?

O tak

O nie

[0 nie wiem
18. Co Pana/i zdaniem cechuje firme odpowiedzial-
nq spoftecznie? (wybierz maksymalnie 3 odpowiedzi
w kolejnosci 1 do 3, gdzie 1 jest cechq najwazniej-
szq, a 3 najmniej istotnq)

[ dobre traktowanie pracownikéw

O uczciwo$¢ wobec kontrahentéw

O uczciwo$é wobec pracownikéw

O uczciwo$é wobec konkurenciji

O uczciwo$é w ptaceniu podatkéw

[0 zapewnianie miejsc pracy

O ochrona $rodowskia

O branie pod uwage dobra wspélnego

O ochrona zdrowia pracownikéw

O wspieranie organizacji charytatywnych

O wspieranie organizacji ekologicznych

O wspieranie dziatan kulturalnych



T inne, Jakie .....coccveeeeiereieniiiecceeee e
[0 nie wiem
19. Jakie korzysci Pana/i zdaniem przynoszq firmom
dziatania spoteczne?
O poprawa relacji ze spotecznosciq lokalng
O poprawa relacji z pracownikami
O poprawa relacji z partnerami biznesowymi
O poprawa relaciji z klientami (np. wzrost ich lojal-
nosci)
O dodatkowa promocja
O inne, jakie......cccoeceeereeeiecnreeecreeeeeecreeeeenes
[0 nie wiem
O firma nie ma zadnych korzysci z tego tytutu

Il. FORMY DZIALAN

20. Czy Pana/i fima angazowata si¢ w okresie ostat-
nich 3 lat w jakie$ dziatania spoteczne?
O tak
O nie (prosze przej$é do pytania 22)
21. Prosze wskazaé obszary zaangazowania spotecz-
nego firmy: (mozna wskazaé wigcej niz 1 odp.)
O poprzez sponsorowanie wydarzeh sportowych
O poprzez sponsorowanie wydarzen kulturalnych
O wspracie finasowe organizacji pozarzqdowych
O wspracie finasowe os6b potrzebujqcych
O wspracie finasowe inicjatyw lokalnych
O wsparcie rzeczowe przedsiewzieé¢ spotecznych

lub oséb prywatnych 3

. . . ]

O zaangazowanie w kampanie spoteczne 5
O realizowanie wolontariatu pracowniczego f
O inne, jakie .........ccceiiiiiiiiiiiiini, 3
N c

O nie wiem =]
22. Czy Pana/i przedsigbiorstwo posiada raport spo- -§
teczny? £
o

a

O tak 5
(o}

O nie (prosze przej$é do pytania 25)
O nie wiem (prosze przej$¢ do pytania 25)
23. Gdzie jest dostepny raport spoteczny?




r'ys
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O na strona www
O w siedzibie firmy
O w oddziatach firmy
O inne, jakie: .....
24, Czy firma posiada Kodeks Etyczny?
O tak
[ nie

[ nie wiem

Dziatania na rzecz pracownikéw firmy
25. Czy firma umozliwia pracownikom zaangazowa-
nie w wolontariat pracowniczy?
O tak
O nie (prosze przej$é do pyt. 27)
O nie wiem (prosze przej$é do pyt. 27)
26. W jakim zakresie firma umozliwia pracownikom
zaangazowanie w wolontariat pracowniczy? (mozna
wskazaé wiecej niz 1 odp.)
O dofinansowanie projektéw spotecznych
O przekazanie pracownikom dodatkowego urlopu
na dziatania spoteczne
O umozliwienie pracownikom zaangazowanie
w dzialania spoteczne w godzinach pracy
O inne, jakie.......c.coeoeeiniiiiiiiiiiii e
27. Czy firma realizuje polityke réwnosci/réznorod-
nosci?
O tak
O nie
[0 nie wiem
28. Czy firma umozliwia godzenie zycia zawodowego
z prywatnym?
O tak
O nie (prosze przej$é do pyt. 30)
O nie wiem (prosze przej$é do pyt. 30)
29. W jaki sposéb firma umozliwia godzenie zycia
zawodowego z prywatnym? (mozna wskazaé wiecej
niz 1 odp.)
O zachowanie przywilejéw pracowniczych na urlo-
pie macierzyhskim



O pokoje do karmienia

O przedszkola przy firmie

O elastyczny czas pracy

O inne, jakie?........cccovveverieinenecneieecneeeeeereeene

Dziatania na rzecz otoczenia firmy
30. Czy firma prowadzi dziatania spoteczne o cha-

rakterze lokalnym?
O tak
O nie (prosze przej$é do pyt. 32)
O nie wiem (prosze przej$¢ do pyt. 32)
31. Prosze wskazaé sposéb wspierania spotecznosci
lokalnej przez Pana/i firme: (mozna wskazaé wiecej
niz 1 odp.)
O wsparcie réznych grup spotecznych (dzieci, oso-
by starsze, osoby chore)
O wsparcie oséb bedqcych w trudnej sytuacji na
rynku pracy
O wspieranie lokalnych organizacji pozarzqdowych
[ dziatania zwiqgzane z ochrong $rodowiska
O dziatania zwigzane ze sportem
O kultura
O inne, jakie ........coceveiiiiiiiiiiiiii e
32. Czy Pana/i firma prowadzi dziatania spoteczne
o charakterze krajowym?
O tak
O nie
[0 nie wiem
33. Kogo przede wszystkim wspiera Pani/a firma ?
(prosze zaznaczy¢ jednq odp.)
O indywidualne osoby
O organizacje pozarzqdowe
O instytucje (np. kultury, teatr)
O jednostki edukacyjne (szkoly, uczelnie, przed-
szkola)
O wszystkie wskazane powyzej
O trudno powiedzieé

34. Z iloma organizacjami pozarzgdowymi Pana/i

r'ys

kyMl Odpowiedzialnosé biznesu
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firma wspétpracuje?

oo

O 1 (prosze przej$é do pyt. 36)

O 2 (prosze przej$é do pyt. 36)

O 3 (prosze przej$é do pyt.36)

O wiecej niz 3 (prosze przej$é¢ do pyt. 36)

O trudno powiedzieé (prosze przej$é do pyt 36)
35. Dlaczego Pana/i firma nie wspétpracuje z orga-
nizacjami pozarzqdowymi?

O wynika to z braku pomystu na ewentualng wspét-

prace z organizacjami pozarzqdowymi

O bo zadna organizacja pozarzqdowa nie zgtosita

sie do nas z propozycjq

O bo brak jest organizacji pozarzqdowych zainte-

resowanych naszq ofertq wspétpracy

O bo brak w naszym otoczeniu preznie dziatajq-

cych organizacji pozarzqdowych

O bo firma nie ma zaufania do organizacji poza-

rzqdowych

O bo firmy i organizacje pozarzqdowe kierujq sie

innymi priorytetami i wspétpraca jest niemozli-
wa

O inne, JaKie ..c..cceveeveeerenienieieceeneeee e
36. Czy uwaza Pan/i, ze wspélpraca z organizacjq
pozarzqdowq moze przynie$é firmom korzysci?

O tak

O nie

[0 nie wiem
37. Jakie korzysci, Pana/i zdaniem, moze przyniesé
firmom wspélpraca z organizacjq pozarzqdowq?
(mozna wskazaé wiecej niz 1 odp.)

O lepszq promocje spotecznq

O bardziej profesjonalne prowadzenie dziatan spo-

tecznych

O wieksze zaufanie klientéw

O daje miejsce na realizowanie wolontariatu pra-

cowniczego

O uwratzliwia spotecznie pracownikéw firmy

0 inne, JaKie ..c..ccoeveeeevineieeieenenenieeeeceeeeee e



[0 nie wiem
38. Na czym polega wspétpraca z organizacjami po-
zarzqdowymi? (mozna wskazaé wiecej niz 1 odp.)
[ sponsorowanie dziatan
O wspélne planowanie dziatan
O tworzenie partnerstwa/partnerskie realizowanie
wspélnego projektu
T inne, Jakie .....cccoeeieeeenrenecncrcceeeeeene
39. Prosze wskazaé charakter prowadzonych przez
Pana/i firme dziatan spotecznych:
O sporadyczny — jednorazowe akcje
O trwaty — konsekwentne prowadzenie dziatan o
charakterze prospotecznym
O sporadyczny i trwaty (obydwie odpowiedzi sq po-
prawne)
40. Czy dziatania spoteczne podejmowane przez
Pana/i firme sq spéjne z realizowanq strategiq fir-
my?
O zawsze
O czesto
O rzadko
O nigdy
41. Co w kolejnych latach zamierza Pana/i firma
zrobi¢ z dotychczasowymi dziataniami spotecznymi?
Czy w kolejnych latach Pana/i firma zamierza:
O utrzymac¢ obecnq skale dziatan spotecznych
O rozszerzy¢ dziatania spoteczne
O zmniejszy¢ zakres dziatalnosci spotecznej
O nie ma sprecyzowanych planéw w tym zakresie
42. Prosze wskazaé skale finansowego wsparcia
udzielonego przez Pana/i firme w ramach podjetych
dziatan spotecznych w ostatnim roku:
0 od 0 do 2.000 zt
0 od 2.001 zt zt do 5.000 zt
O od 5.001 zt do 10.000 zt
0 od 10.001 do 20.000 zt
O od 20.001 do 50.000 zt
0 od 50.001 do 100.000 zt
O od 100.001 do 200.000 zt

n Odpowiedzialnoéé biznesu
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O powyzej 200.001. zt
43. Czy firma angazuje si¢ w kreowanie kampanii
spotecznych?

O tak

O nie

[0 nie wiem
44. Czy firma posiada wtasng Fundacje/ Stowarzy-
szenie?

O tak

O nie

Ochrona $rodowiska
45. Czy firma prowadzi dziatania na rzecz ochrony
srodowiska?
O tak
O nie (prosze zakonczy¢ wypetnianie kwestionariu-
sza)
46. W jaki sposéb firma chroni srodowisko? (mozna
wskazaé wiecej niz 1 odp.)
O oszczedno$¢ energii
O oszczedno$¢ zasobdéw naturalnych
O recycling
O bezposrednie odtwarzanie zasobéw (np. sadze-
nie drzew)
O redukcja emisji zanieczyszczen i odpadéw
O wspieranie organizacji ekologicznych
O inne, jakie ........cooouiiiiiiiiiiiii e

DZIEKUJEMY ZA WYPELNIENIE KWESTIONARIU-
SZA!



INFORMACJA 0 PROJEKCIE

Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu jest
pojeciem szerokim i stosunkowo nowym,
zwlaszcza w wojewddztwie kujawsko-pomor-
skim, gdzie brakuje przedstawicielstw korpo-
racji stosujgcych programy CSR. Stosunkowo
niewielka czes$¢ przedstawicieli lokalnego bi-
znesu angazuje sie w dziatania na rzecz roz-
wigzywania lokalnych probleméw. Wspétpraca
biznesu z lll sektorem wciqz pozostawia wie-
le do zyczenia. Wprawdzie 40% organizacji w
regionie utrzymuje kontakty ze $rodowiskiem
biznesu, jednak kontakty te sq zwykle spora-
dyczne i nie majq ani trwatego charakteru, ani
jasnych, okreslonych procedur.

Jednoczesnie jednym z ndjistotniejszych
probleméw wskazywanych przez organizacje
pozarzqdowe w regionie jest niewystarczajqca
liczba wolontariuszy (problem ten dotyczy 6 na
10 organizacji). Szansq na nawiqzanie part-
nerstwa miedzy sektorami jest popularyzacja
idei wolontariatu pracowniczego oraz stworze-
nie systemu posrednictwa, ktéry umozliwi na-
wigzanie wspétpracy miedzysektorowej w tym
zakresie. To pozwoli organizacjom na zdoby-
cie nowych, wykwalifikowanych wolontariuszy
oraz upowszechnienie jednej z form spoteczne-
go zaangazowania wsréd przedstawicieli lokal-
nego biznesu. Dla sektora biznesu wolontariat
pracowniczy bedzie niewgtpliwie interesujgcym
rozwiqzaniem, ktére pozwoli na realizowanie
polityki firmy w zakresie CSR.

n Odpowiedzialnoéé biznesu
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PROJEKT PROPONUJE 3 PODSTAWOWE DZIA-
LANIA:

Dziatanie 1. Badania dotyczqce praktyk z za-
kresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Dziatanie 2. Cykl szkolen i spotkan dla przed-
stawicieli/ek biznesu i przedstawicieli/ek orga-
nizacji pozarzqdowych.

Dziatanie 3. Posrednictwo w wolontariacie bi-
zZnesu.

W rezultacie podjetych dziatan powstate
miedzysektorowe partnerstwo jest w stanie wy-
pracowaé nowe formy organizacji wspétpracy
na rzecz rozwoju lokalnego.



7 kwietnia 2005 roku zarejestrowali$my Kujawsko-
Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzqdowych
«Ttok". Chcemy wspélnymi sitami sttoczyé ciekawe
pomysty i idee, sprawi¢, by w organizacjach poza-
rzqdowych stato si¢ ttoczno.

Jestesmy organizacjq wspierajqcq, stuzqcq wsparciu
i budowie sektora organizacji pozarzqdowych w regio-
nie.

Szkolimy, doradzamy, informujemy i organizujemy
spotkania stuzqce integracji sektora. Badamy potrzeby
oraz potencjat organizacji. Jestesmy rzecznikiem inte-
reséw gtéwnie malych organizacji pozarzqdowych,
grup nieformalnych i spotecznoscilokalnych regionu.

Dziatamy opierajqc sie na warto$ciach pomocniczosci,
wspodlnotowosci i wiary w mozliwosci spotecznosci
lokalnych.

Nasze cele:

o Wspieranie, integracja oraz promocja dziatan i or-
ganizacji pozarzqdowych.Wspieranie szeroko poje-
tej aktywnosci obywatelskiej. Promocja idei wo-
lontariatu.

® Prowadzenie i wspieranie dziatan aktywizujqcych
osoby i grupy marginalizowane.

® Animowanie wspétpracy miedzy organizacjami
pozarzqdowymi.

® Animowanie wspétpracy miedzy sektorami: poza-
rzqdowym, biznesu oraz samorzqdowym.

o Dziatanie na rzecz budowy dobrego wizerunku
sektora organizacji pozarzqdowych, doskonalenia
jakosci jego prac oraz $wiadczonych ustug.

wea 2. P 59T

Tlok jest Osrodkiem
Sieci Wspierania Organizacji Pozarzqdowych SPLOT
w wojewédztwie kujawsko-pomorskim.

Kusawsia: Plac $w. Katarzyny 9
Elg:::;ﬁ 87-100 Torun
Eégimnwvm tel./fax. 056 655 50 22

e-mail: tlok.ngo@wp.pl
TLOK www.tlok.pl



Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu jest pojeciem szerokim i stosunkowo
nowym, zwlaszcza w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, gdzie brakuje
przedstawicielstw korporacji stosujgcych programy CSR. Wprawdzie 40%
organizacji w regionie utrzymuje kontakty ze srodowiskiem biznesu,
jednak kontakty te sq zwykle sporadyczne i nie majq ani trwatego cha-
rakteru, ani jasnych, okreslonych procedur.

Szansq na nawiqgzanie partnerstwa miedzy sektorami jest popularyzacja
idei wolontariatu pracowniczego oraz stworzenie systemu posrednictwa,
ktéry umozliwi nawiqgzanie wspétpracy miedzysektorowej w tym zakresie.
Pozwoli to organizacjom na zdobycie nowych, wykwalifikowanych wolon-
tariuszy oraz upowszechnienie jednej z form spotecznego zaangazowania
wsrod przedstawicieli lokalnego biznesu.
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