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Zatacznik nr 1 do Regulaminu zamdéwien udzielanych w ramach projektu ,,OWES TLOK” z dnia 08.08.2016 .

Zapytanie ofertowe nr 34/2017/OWES z dnia 03.11.2017 r.

Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzagdowych ,Ttok” z siedzibg
w Toruniu, zwane dalej Zamawiajgcym, zaprasza do skfadania ofert w postepowaniu na ustugi doradztwa
specjalistycznego dla podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym w szczegdlnosci spétdzielni socjalnych,
organizacji pozarzadowych oraz oséb fizycznych planujgcych podjecie dziatalnosci w formie
przedsiebiorstwa spotecznego w projekcie ,,OWES TLOK” realizowanym w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie zasady konkurencyjnosci, ktéra dotyczy
wszystkich zamodwien publicznych prowadzonych w ramach w/w projektu, przekraczajgcych warto$é 50
tys. PLN netto, tj. bez podatku od towardéw i ustug (VAT).

|. Data ogtoszenia: 03.11.2017 .

Il. Zamawiajacy:
Nazwa: Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzadowych , Ttok”
NIP: 956 21 46 357, REGON 340028363
Osoba uprawniona do kontaktu z Oferentami i udzielania wyjasnien: Ewa Kwiesielewicz-Szyszka

lll. Przedmiot zamdwienia:
Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzgdzania oraz podobne (79400000-8)

IV. Opis przedmiotu zamdwienia:
Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest wybdr oséb lub podmiotéw $swiadczacych ustug doradztwa
specjalistycznego w 5 ponizszych zakresach na terenie powiatéw: brodnickim, golubsko-dobrzynskim,
grudzigdzkim, Miescie Grudzigdz, rypinskim, swieckim, wabrzeskim w woj. kujawsko-pomorskim dla
podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym w szczegdlnosci spdtdzielni socjalnych, organizacji
pozarzagdowych oraz osoéb fizycznych planujgcych podjecie dziatalnosci w formie przedsiebiorstwa
spotecznego w nastepujacych specjalnosciach:
1) prawnym (nr CPV 79140000-7 Doradztwo prawne i ustugi informacyjne)

2) ksiegowo-podatkowym (nr CPV 79200000-6 Ustugi ksiegowe, audytorskie i podatkowe)
e rachunkowosc¢ PES,
e zobowigzania finansowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscig,
o ksiegowosc,
ptace i pochodne, ubezpieczenia spoteczne
3) osobowym (nr kodéw CPV: 79414000-9 Ustugi doradcze w zakresie zarzgdzania zasobami

ludzkimi; 79410000-1 Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania;
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79411000-8 Ogdlne ustugi doradcze w zakresie zarzadzania; 79420000-4 Ustugi zwigzane z
zarzgdzaniem)

e zarzadzanie organizacja,
e zarzadzanie pracownikami,
e zarzadzanie konfliktem w PES i rozwigzywanie konfliktow.

4) finansowym (nr CPV 66171000-9 Doradztwo finansowe)
5) marketingowym (kod CPV 79340000-9)

V. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia:

1. Doradztwa specjalistyczne obejmuja:
a) w zakresie prawnym:

— prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ramach PS,

— prawne aspekty dziatania w sferze ekonomii spotecznej,
— podatki bezposrednie i posrednie w dziataniach PES,

— obowigzki pracodawcy wzgledem pracownikéw.

b) w zakresie ksiegowo-podatkowym:

— rachunkowos¢ zarzadcza podmiotu ekonomii spotecznej,

— analiza kosztéw dla podejmowania decyzji rynkowych,

— zebranie informacji finansowych dla kalkulacji kosztéw ustugi lub produktu,
— analiza przeptywdéw finansowych,

— szacowanie grup kosztow,

— zarzadzanie terminami ptatnosci,

— zobowiazania finansowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscia.

c) w zakresie osobowym:

opisy stanowisk pracy,

oceny pracownicze,

system motywacji pozafinansowej,

diagnoza i pomoc w rozwigzywaniu problemdéw zwigzanych z HR: konflikty, brak efektywnosci,
radzenie sobie z sytuacjg zmiany itp.

zarzadzanie réznorodnoscia,

zatrudnianie pracownikéw,

prowadzenie akt osobowych,

relacje z ZUS, PIP, urzedem skarbowym, PFRON,

optymalizowanie kosztéw pracy,

opracowanie regulamindw pracy, zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych, itp.

d) w zakresie finansowym:

pozyskiwanie Zrodet finansowania dziatalnosci (m.in. produkty sektora finansowego) wraz ze
wsparciem w przygotowaniu wnioskow,
planowanie finansowe (z wykorzystaniem np. narzedzia Provelt.pl).
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e) w zakresie marketingowym

— planowanie marketingowe,

— ksztattowanie elastycznosci ofertowej,

— polityka ksztattowania cen i optymalizacji kosztow,

— opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej PS,

— badania rynku,

— wypracowania i wdrazania standarddw obstugi klienta przez PES,

— nawigzanie i rozwdj wspotpracy ze specjalistami w zakresie projektowania produktéw i ustug.

— zadaniem doradcy bedzie przygotowanie z grupg planu marketingowego, dobranie narzedzi do
kampanii promocyjnej, oszacowanie kosztéw kampanii, wskazanie nowych trendéw na rynku,

— szczegdlny nacisk w procesie doradztwa bedzie ktadziony na narzedzia marketingu on-line:
zaprojektowanie kampanii internetowej, dobér ptatnych i bezptatnych narzedzi e-marketingu.

2. Rezultatem prowadzonych dziatan w projekcie, w tym ustug doradztwa specjalistycznego w zakresie
objetym powyzszym przedmiotem zamdwienia jest:

- utworzenie tgcznie 90 miejsc pracy w nowoutworzonych oraz istniejgcych przedsiebiorstwach
spotecznych poprzez wsparcie finansowe w formie dotacji,

- wsparcie 30 organizacji pozarzagdowych prowadzacych dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego lub
dziatalnos¢ gospodarcza (nowych organizacji oraz ekonomizacje istniejgcych),

- wzrost obrotéw przedsiebiorstw spotecznych objetych wsparciem o 5%.

Wykonawca odpowiada za osiggniecie rezultatéw w ramach wykonywanych ustug doradczych bedacych
przedmiotem zamdwienia. Stosowny zapis dotyczacy odpowiedzialnosci za osiggniecie rezultatéow
zostanie zawarty w umowie z Wykonawca.

3. O udzielenie zamdéwienia moga ubiegac sie wykonawcy, ktorzy spetniaja nastepujace warunki lub
dysponuja osobami spetniajgcymi nastepujgce warunki (osoby wskazane do wykonania zaméwienia
osobiscie, wymienione w wykazie zrealizowanych ustug):

a. Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie zgodne z opisem przedmiotu zamdwienia oraz
dysponujg potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia.

b. Posiadajg udokumentowany dorobek zawodowy adekwatny do problematyki swiadczonej ustugi.

c. Posiadajg  wyksztatcenie wyzsze-ukoriczyli studia zawodowe/magisterskie lub  studia
podyplomowe kierunkowe np. ekonomiczne, prawne, zarzadzanie i marketing, finanse i
rachunkowos¢.

d. Posiadajg min. 3 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie, na ktore sktadana jest oferta zgodnie
z przedmiotem zaméwienia.

e. Spetniajg warunek dotyczacy posiadania kwalifikacji, wiedzy i dos$wiadczenia, tj. wykonali w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert co najmniej 200 godzin doradztwa
w zakresie, na ktére sktadana jest oferta.

f.  Sa dyspozycyjni — mozliwos¢ $wiadczenia ustugi doradczej w terminie i miejscu umédwienia sie z
klientem oraz mozliwos¢ stawienia sie w siedzibie Zamawiajgcego.

4. Dodatkowe informacje szczegotowe:
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Wykonaweca sporzgdza oferte na zatgczonym formularzu ofertowym stanowigcym Zafgcznik nr
1 do regulaminu zaméwien, CV-zatacznik nr 3 oraz dotgczyé Wykaz zrealizowanych ustug o
podobnym charakterze zwigzanych z ww. tematyka, stanowigcy Zafgcznik nr 4 do regulaminu
zamowien.

Wykonawca moze ztozy¢ wiecej niz jedng oferte.

Oferta oraz wszelkie zatgczniki muszg by¢ podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy. W przypadku, gdy oferta jest podpisana przez inng osobe niz
przedstawiciel/e prawny/i Wykonawcy, do oferty nalezy dotaczy¢ oryginat lub poswiadczong
kopie stosownego petnomocnictwa wystawionego przez osoby do tego upowaznione.

Wzory dokumentéw dotgczonych do niniejszego zapytania powinny zosta¢ wypetnione przez
Wykonawce i dotaczone do oferty, badz tez przygotowane przez Wykonawce w formie
zgodnej z niniejszym zapytaniem.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Wykonawca w toku postepowania moze zwracaé sie z pytaniami o wyjasnienie niniejszego
zapytania.

Wykonawcy sg zobowigzani do regularnego przegladania strony internetowej, na ktdrej
zamieszczone jest niniejsze zapytanie celem rejestrowania wszelkich zmian zapytania i
udzielonych wyjasnien.

Wykonaweca przed uptywem terminu sktadania ofert moze dokonywaé jej zmian, uzupetnien,
wycofan.

Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w formularzu ofertowym godzinowa stawke brutto
ustugi (za 1 h brutto).

W celu potwierdzenia warunkéw okreslonych w punkcie VIII Zamawiajagcy wymaga
przedtozenia nastepujacych dokumentow:

CV doradcy wskazanego do realizacji niniejszego zamdéwienia — wedtug wzoru stanowigcego
zatgcznik nr 3,

Min. 1 rekomendacja/referencje potwierdzajgcych przeprowadzenie wskazanej w ofercie
ilosci godzin doradztwa specjalistycznego.

Osoba wskazana do realizacji nie bedzie podlegata zmianom z wyjatkiem sytuacji losowych. W
takim wypadku nowa wskazana do realizacji osoba bedzie musiata spetnia¢ wymagania z
niniejszego Zapytania i bedzie podlegata zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Zamawiajacy
zastrzega mozliwosc sprawdzenia powyzszych informacji.

Dokumenty wchodzace w sktad oferty mogg by¢ przedstawione w formie oryginatow lub
poswiadczonych przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem kopii.

Wykonawca wyraza zgode na sprawdzenie wiedzy przez zamawiajgcego z zakresu ekonomii
spotecznej.

Z postepowania sg wykluczone osoby pozostajgce w stosunku pracy z Zamawiajacym.
Zamawiajgcy moze wytoni¢ kilku oferentéow.

VI. Termin wykonania zamdwienia: od momentu podpisania umowy do 30.09.2019 .

VII. Miejsce wykonania zamdwienia.
Doradztwo $wiadczone jest na terenie realizacji projektu tj. na terenie powiatéw brodnickiego,
golubsko-dobrzynskiego, grudzigdzkiego, M. Grudziadz, rypinskiego, Swieckiego, wabrzeskiego w woj.
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kujawsko-pomorskim, doradztwo jest $wiadczone w Inkubatorze Aktywnosci Spotecznej w i/ lub w
miejscu zamieszkania danej osoby/grupy lub w odlegtosci do 30 km od miejsca zamieszkania. Termin
oraz miejsce Swiadczenia ustug doradczych musi by¢ dostosowane do mozliwosci oséb z nich
korzystajacych. Doradca jest zobowigzany poinformowa¢ OWES nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
daty planowanego doradztwa o jego miejscu, czasie i charakterze.

VIII. Warunki wykonania ustugi:

1) Ustuga doradcza rozumiana jest jako spotkanie bezposrednie doradcy z dang osobg/grupg, lub
jako doradztwo posrednie Swiadczone drogg elektroniczng (w uzasadnionych przypadkach za
zgoda kierownika OWES).

2) Czas trwania 1 godz. doradztwa wynosi 60 minut, liczba godzin doradztwa $wiadczona
jednorazowo dla 1 klienta nie moze przekroczy¢ 6 godz.

3) Doradca specjalistyczny ustala terminy i godziny doradztwa z klientem.

4) Zamawiajacy nie pokrywa kosztow zwigzanych z dojazdem doradcy do miejsca Swiadczenia ustug.

5) Doradca po wykonaniu ustugi doradczej zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu dokumenty
zwigzane z realizowanym projektem w tym dokumenty potwierdzajgce wykonanie ustugi
doradcze;.

6) Doradca ma obowigzek informowania uczestnikow/uczestniczek o wspotfinansowaniu projektu ze
Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

7) Doradca wspodtpracuje z kadrg projektu w zakresie rekomendowania osdb/grup korzystajgcych
z ustug doradczych do skorzystania z dalszego wsparcia proponowanego przez projekt.

8) Doradcéw specjalistycznych na spotkania doradcze kieruje doradca kluczowy OWES.

9) Doradca zobowigzany jest do terminowej realizacji powierzonych zadan oraz informowania
doradcy kluczowego i kierownika projektu o wystepujgcych problemach i trudnosciach w realizacji
zadan.

10) Doradca zobowigzany jest do prowadzenia miesiecznej ewidencji godzin i zadan wykonywanych
na rzecz projektu oraz ztozenia oswiadczenia o nieprzepracowaniu 276 godzin w danym miesigcu
w okresie swiadczenia ustugi i przekazywanie dokumentacji Zamawiajgcemu.

11) Kompletna dokumentacja przekazana kierownikowi projektu stanowi podstawe do wyptacenia
wynagrodzenia.

12) Doradca specjalistyczny jest zobowigzany zapoznac sie z ,,Regulaminem przyznawania $rodkow
finansowych w ramach projektu OWES TtOK".

Informacje na temat wykluczenia

1. Zamawiajacy nie moze udziela¢ zamdwienia podmiotom powigzanym z nim osobowo Ilub
kapitatowo. Przez powigzania kapitatowo lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub
osobami wykonujagcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewierstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
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przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. Zamawiajacy moze wykluczy¢ z postepowania podmiot, ktéry wczesniej wykonat zamdéwienie
z nienalezytg starannoscig, w szczegdlnosci nieterminowo lub nierzetelnie.

3. Oferent nie ztozyt kompletnej lub poprawnie wypetnionej oferty i/lub ztozyt po uptywie terminu
skfadania ofert.

4. Osoby pozostajgce w stosunku pracy z Zamawiajgcym w projekcie OWES TtOK nie mogg ztozyé

oferty.
X. Kryteria oceny:
a) Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej w oparciu i nastepujace kryteria
- Cena za wykonanie catosci zamowienia — 60 % (60 pkt).
b) Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie wyniku osiggnietej zsumowanej liczby punktéw
w oparciu o przedstawione kryteria i ustalong punktacje do 100 (100% = 100 pkt).

c) Punkty za kryterium ,,cena” zostang obliczone wg nastepujacego wzoru:

P(C|)= C|v||N/C| X 60%

P(C) — liczba punktdéw za kryterium ceny
Cwmin - cena brutto za wykonanie catosci zamdwienia oferty najtariszej ofert i nie odrzuconej
Ci - cena brutto za wykonanie catosci zamdwienia oferty badanej
d) Punkty dodatkowe (40 pkt) zostang dodane do kryterium ceny w nastepujacy sposéb:
10 pkt - w przypadku udokumentowania 201-400 godzin doradczych,
30 pkt - dla oferenta, ktéry przedstawi wiecej niz 401 godzin doradczych,
10 pkt - status podmiotu ekonomii spotecznej w przypadku ztozenia oferty przez osobe prawnag
(instytucje, organizacje, firme) jesli posiada taki status.
e) Przyznane punkty bedg stanowity podstawe do wyboru wykonawcy.
f) Zamawiajgcy udzieli zamdwienia temu wykonawcy, ktdry uzyska najwyzszg liczbe punktéw w oparciu

o ustalone powyzej kryteria.

XI. Dokumentacja niezbedna do ztozenia oferty:
- Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Formularz ofertowy wraz z oswiadczeniem o braku

powigzan z Zamawiajacym.
-Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego - CV

- Zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego - Wykaz ustug
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XIl. Informacje na temat sktadania ofert:

1. Termin sktadania ofert od 03.11.2017 do 16.11.2017 (liczy sie data otrzymania).

2. Oferty otrzymane po uptywie tego terminu nie bedg podlegaty ocenie.

3. Sposodb sktadania ofert w jeden ze wskazanych sposobdw:

e wersja elektroniczna z uwzglednieniem opcji: ,potwierdzenie odczytu - tak” na adres mailowy
zapytania.owes@tlok.pl;

e dostarczenie do siedziby Zamawiajgcego lub przestanie oferty listem poleconym na adres: ul.
Sukiennicza 6/2, 87-100 Torun z dopiskiem: Zapytanie ofertowe nr 342017/OWES z dnia 03.11.2017;
(liczy sie data wptywu ofert do Zamawiajgcego).

4. Zamawiajacy nie odsyta nadestanych ofert.

5. O wyniku wyboru oferty Zamawiajgcy informuje wszystkich, ktorzy ztozyli oferty.

6. Do niniejszego zapytania ofertowego ma zastosowanie regulamin Zamawiajgcego dotyczacy realizacji

zamoéwien w ramach projektu OWES TtOK dostepny na stronie internetowej Zamawiajgcego.
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